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1.-INTRODUCCION.

El planteamiento de este estudio surge de la observacion de la realidad
social existente y su relacion con las necesidades formativas que se producen
en el sector del turismo rural en la provincia de Huesca. Para llevar a cabo
esta investigacion nos planteamos analizar la situacion actual del sector,
contrastarla con un planteamiento ideal de cémo deberia estar para detectar
vias de mejora, analizar las opiniones sobre las necesidades formativas de los
actores protagonistas y sensibilizar al sector del turismo rural respecto a las
necesidades formativas que lastran su desarrollo y dificultan alcanzar mejores

grados de calidad, eficiencia y competitividad.

El objetivo general de esta investigacion es identificar y difundir la
situacioén del sector del turismo rural en la provincia de Huesca, en relacion a
sus necesidades formativas de cara a poder implantar sistemas de gestion que
promuevan el desarrollo sostenible y la oferta de servicios de calidad. Este

objetivo se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

» Conocer la situacion de los establecimientos de turismo rural
en la provincia de Huesca para realizar un diagnostico en el sector
respecto al grado de formacién especifica que posee el personal que

los atiende.

»Elaborar un instrumento de medida respecto a las
necesidades formativas planteadas que posibilite su aplicacion
posterior en otros ambitos geograficos similares, asi como su posterior
aplicacion en el mismo ambito para la realizacion de futuros estudios

comparativos.

» Elaborar una descripcién de la situacién de las necesidades de
formacién para programar y planificar las acciones formativas de una

manera adecuada.

> Contribuir al desarrollo de la calidad total en el sector del

turismo rural en la provincia de Huesca.

»Disefiar una propuesta de accién y mejora en dicho sector,
para que realmente contribuya al desarrollo de las zonas en las que se

realizan este tipo de actividades.
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»Proporcionar estrategias para el mantenimiento de la
idiosincrasia de las zonas rurales como valor afiadido frente al turismo

de otro tipo.
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2.-METODOLOGIA.

La propuesta metodoldgica que se ha utilizado para abordar de forma
empirica el estudio y analisis de las necesidades de formacién en el sector del
turismo rural en la provincia de Huesca ha sido de caracter inductivo, de tal
forma que, partiendo de la observacion de la realidad de nuestro entorno mas
inmediato, se han verificado ciertas hipdtesis teniendo en cuenta, por un
lado, la teoria general respecto al turismo rural y sus caracteristicas actuales,
y, por otro, la formacion como elemento y eje fundamental en las nuevas

formas de gestion.

Dicha propuesta metodolégica fue realizada
concretamente desde la estrategia de la triangulacién
(estrategia de estrategias) por ser el modelo que mejor
responde a los requerimientos de la investigacion. Consiste
en la combinacién, por parte del investigador, de varios tipos
de técnicas de analisis y recogida de datos referidos al
problema que se intenta conocer y explicar. Desde fuentes
documentales y estadisticas, incluyendo la literatura técnica
referida al problema objeto de estudio hasta las técnicas
cualitativas per se, como entrevistas en profundidad, grupos
de discusion, historias de vida, autoobservacién u
observacién participante y la utilizacion de técnicas
cuantitativas.( VALLES, 1997: pp. 99-101).

Tal y como aparece en el siguiente esquema, en la primera parte de la
investigacion se realizaron entrevistas en profundidad a informantes clave
seleccionados entre las personas que poseen establecimientos y ocupan
puestos de trabajo en el sector de turismo rural en nuestra provincia; a partir
de la informacién obtenida se propone un instrumento de medicién (encuesta
estructurada) para pasarse a una muestra representativa de la poblacion
objeto de estudio, cuyos resultados permitiran obtener una vision realista de

las necesidades formativas en el sector del turismo rural.
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ESQUEMA DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Primera fase Segunda fase Tercera fase
1. Formulacién del 1. Reajuste cronograma de | 1. Decisiones sobre
problema. tareas. el momento y
. . manera de abandono
2. Seleccion de casos y 2. Observaciones y del camno
contextos. entrevistas a afiadir o Po-
anular. 2. Decisiones finales
3. Acceso al campo. A
de andlisis.

3. Modificacién de
protocolos de observacion | 3. Decisiones de

5. Seleccion de las y de guiones de entrevista. |presentaciony
estrategias escritura del estudio.

metodoldgicas. 4. Generac_lgn y oo
comprobacion de hipotesis.

4. Marco temporal.

6. Relacion con teoria.

7. Deteccidn sesgos e
ideologia del
investigador.

8. Aspectos éticos.
Fuente: Parcialmente adaptado de JANESICK (1994) en VALLES (1997).

2.1.-FASE DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD.

En la primera fase del estudio se planted, tal y como ya se ha
sefialado, la realizacion de entrevistas en profundidad. A partir de las mismas
se buscé la reconstruccion de discursos generales en torno al tema objeto de

estudio.

La utilizacion de la entrevista en profundidad se enmarca en torno a

cuatro campos basicos:

“1. Reconstruccion de acciones pasadas: enfoques biograficos, archivos

orales,....

2. Estudio de las representaciones sociales personalizadas: sistemas de
normas y valores asumidos, imagenes y creencias prejuiciales, codigos y

estereotipos cristalizados, rutas y trayectorias vitales particulares,....
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3. Estudio de la interaccion entre constituciones psicolégicas

personales y conductas sociales especificas,....

4. Prospeccién de los campos semanticos, vocabulario y discursos
arquetipicos de grupos y colectivos sobre los que luego vayamos a pasar un
cuestionario cerrado.” (VALLES, 1997: pp. 202-203)

La entrevista en profundidad es, por tanto, una técnica de
investigacion social que encaja perfectamente con los objetivos de esta
investigacion. Por un lado esta claro que la informacion que se obtiene de los
informantes seleccionados forma parte de Ila biografia de dichos
interlocutores, ya que todos ellos han estado vinculados al sector desde hace
afos. Dicha informacién ha sido experimentada y absorbida por los
entrevistados y aporta una auténtica interpretacion significativa de sus
experiencias dentro de las relaciones empresariales y laborales. Las
entrevistas se desarrollaron siguiendo la técnica mas pura de entrevistas en
profundidad, intentando una aproximaciéon al objeto de estudio de forma

indirecta, haciendo preguntas sobre aspectos relacionados con la formacion.

Siguiendo a Taylor y Bogdan (1996) (en VALLES, 1997), podemos
afirmar que una de las herramientas de excavar preferida de los socidlogos es
la entrevista; ahora bien, hay que diferenciar entre entrevistas estructuradas,
como son las encuestas o escalas de medicién de actitudes, y las entrevistas
cualitativas en profundidad. Este tipo de entrevista es sumamente flexible, ya
gue en un principio subyace un guién previo que el investigador se ha hecho,
aunque a lo largo de la evolucion de la entrevista éste va cambiando. Se
intenta desde un primer momento generar un rapport lo mejor posible, de tal

forma que la informacion del entrevistado vaya fluyendo sin problemas.

Dentro de los diferentes tipos de entrevistas en profundidad que se
pueden realizar, hemos optado por un tipo de entrevistas en las que los
informantes ejercen como observadores de la realidad que les rodea, no
solamente revelan sus propios modos de ver, sino que también describen de

alguna forma lo que sucede y el modo en que otras personas lo perciben.

CEDDAR. Centro de Estudios sobre la Despoblacion y Desarrollo de Areas Rurales. 8



“Necesidades formativas en el sector del turismo rural en la provincia de Huesca”

2.2.-FASE DE ELABORACION DE UNA ENCUESTA AD HOC.

También la encuesta ha sido una herramienta muy utilizada en
estudios socioldgicos, a través de la misma se consigue una descripcion y
medida inminentes de la realidad social, de tal forma que lo que en un
principio parece un conjunto desordenado de posibilidades, después de la
aplicacién de la encuesta y controlando las variables habituales (edad, sexo,
sector de actividad, nivel de estudios, etc.) se convierte en un mapa de

agrupaciones explicativas de dicha realidad social.

La aplicacion de la encuesta se ha extendido ampliamente en los
altimos afios y abarca sectores tan dispares como el educativo, politico, de
consumo, empresarial, etc.; los datos obtenidos son de una utilizacion y
divulgacion amplia y llegan a grandes sectores de la poblacion tanto del

ambito en el que se toman decisiones como del resto.

En el momento en que el socidlogo se ve en la necesidad de plantear
un proyecto de investigacion, su reflexién le lleva a considerar: a) qué es lo
gue quiere llegar a conocer, para lo cual elabora sus objetivos e hipotesis de
partida, b) como lo va a lograr conocer, de tal forma que se elegiran y

disefaran las técnicas a utilizar y ¢) para qué desea realizar el estudio.

Por los objetivos que planteamos en esta investigacion queda
totalmente justificada la elaboracion de una encuesta ad hoc en la segunda
fase del estudio que se propone, asi como su estandarizacion para ulteriores

estudios.
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3.-SITUACION DEL MEDIO RURAL.

3.1.-AREAS RURALES.

3.1.1.-Criterios de definicion.

En muchas ocasiones se ha estudiado el espacio rural atendiéndolo
como espacio agrario. Hay que tener en cuenta que en los paises
desarrollados, aunque las actividades agricolas sean muy importantes en las
areas rurales, en muchos casos y regiones son una mas de las actividades, y en
muchos casos no las mas importantes. Actualmente lo mas aconsejable es
hacer un analisis diferenciado de la explotacién agraria como unidad de
produccién (MORGAN Y MUNTON, 1971) y, asimismo, estudiar el conjunto del
espacio rural, donde uno de los elementos mas caracteristicos sea la
explotacion agraria, sin que éste sea necesariamente el mas significativo
(CLOUT, 1972; PACIONE, 1984; GILG, 1985).

Asi, es muy dificil que exista una Unica definicion de espacio rural,
aunque si se pueden establecer criterios, objetivos o normativos, que
concreten elementos y problematicas que puedan ayudar a su definicion.
Desde un punto de vista positivista, un municipio podria considerarse rural
dependiendo del porcentaje de poblacion activa agraria o combinando
factores a través de un andlisis factorial, buscando indicadores que atendieran
a la ldgica de un “sistema rural”, y si puede formularse la teoria, por
ejemplo, de que un espacio rural es un area poco poblada, entonces podria
utilizarse el indicador densidad de poblacion. Desde el punto de vista
normativo, que debe atender a juicios de valor sobre cémo deberia ser la
sociedad, deben formularse supuestos éticos o incluso técnicos. Asi, el
concepto de justicia territorial distributiva (HARVEY, 1973) basado en un
concepto ético de igualdad nos lleva a la diferenciacion de espacio urbano
como aquél donde se pueden encontrar mas servicios y, por el contrario,
espacio rural como las areas donde hay menos servicios. Esta diferenciacion se
basaréd en el nimero de habitantes por municipio, y habra grandes diferencias
entre paises. Valga como ejemplo que en Suiza y Portugal se consideran
rurales aquellas comunidades por debajo de 10.000 habitantes, mientras en
Islandia y Noruega lo son las de menos de 200 (UNITED NATIONS, 1955). Estos
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supuestos técnicos pueden ser mas complejos, llegando a considerarse
aspectos como la poblacion de la mayor localidad dentro del municipio
(Grecia), la distancia entre las casas (Francia) o el porcentaje de poblacion

dedicado a la agricultura (Paises Bajos).

En general se utilizan una mezcla de criterios objetivos y subjetivos
para delimitar el concepto de éarea rural, que pueden agruparse en cuatro

bloques:

- Variables simples relacionadas con lo rural. Por ejemplo

densidad de poblacién, poblacion total, morfologia y distribucién del habitat,

poblacion activa agraria, usos del suelo,...

- Indicadores complejos resultado de combinaciones estadisticas

de variables simples. Un ejemplo seria el indice de dispersion de Demangeon
(DEMANGEON, 1927), que relaciona ruralidad con dispersion del habitat K=

(ExN)/T, donde K es el indice de dispersion, E la poblacion de todos los

nacleos sin contar el principal, N el nidmero de ndcleos del municipio sin
contar el principal y T la poblacién total del término municipal. K se
aproximara a 1 cuando la dispersion sea muy grande y a cero cuando la

poblacion se concentre en el nucleo principal.

- Delimitacion de determinados hechos actividades o fenédmenos

relacionados con el ambito de lo rural. Se refiere a la existencia de

actividades propias de las areas rurales, como son la agricultura, las industrias
de transformacion agraria, las residencias secundarias y principales, la baja
densidad de edificacién. Se identificara la ruralidad por procesos mas que por

indicadores estadisticos.

- Actitudes o consideraciones sociales y econdmicas asociadas al

mundo rural. Considera las diferencias de comportamiento entre el pueblo y
la ciudad: comportamientos sociales y personales, espiritu colectivo...

También se tienen en cuenta las diferencias en infraestructuras y servicios.

3.1.2.-Caracteristicas.

El aumento de la productividad en el trabajo contribuye al aumento de
renta y tiempo libre los trabajadores de la ciudad, lo que converge en un
interés por el ocio, que pueden satisfacerse en el medio rural. Observamos
cémo se estan desarrollando zonas rurales del gracias a la participacion activa

de este tipo de economia, el turismo. Al mismo tiempo, el aumento de la
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productividad en el campo lleva a una disminuciéon de la poblacién que se
dedica a ella y a un incremento del suelo disponible en el espacio rural. La
poblacion que deja de dedicarse a la agricultura tiene dos opciones, emigrar a
la ciudad o llevar a cabo otra actividad, orientandose a la industria o los
servicios. Existiendo un continuo rural-urbano en el que en ocasiones es dificil

diferenciar zonas mas rurales o mas urbanas.

Pueden distinguirse distintas zonas en este continuo rural-urbano. En
primer lugar, el espacio urbano se encuentra apoyado en una estructura
articulada por los sistemas de transporte, usos del suelo y normas de
planificacion urbana. En segundo lugar, encontramos areas urbanas con
espacios discontinuos de edificaciones que presentan al mismo tiempo
situaciones degradadas de lo urbano y residuales en lo agrario (GOMEZ, 1977).
Se trata de un habitat disperso que frecuentemente no va acompafiado de los
servicios y equipamientos necesarios, por lo que es muy dependiente del
centro urbano. Este espacio continuo de dominio urbano se denomina
periurbano (VALENZUELA, 1986).

En tercer lugar, se encuentra el espacio semiurbano que en funcion de
una estructura anterior de hébitat rural, ha ido desarrollando amplias areas
de residencias urbanas o de industrias y servicios descentralizados. Puede
observarse una alternancia, hasta cierto punto armodnica, entre la antigua
estructura rural y la nueva de tipo urbano. En cuarto lugar, y a veces
mezclado con el anterior, se desarrolla el espacio semirrural urbanizado,
donde encontramos a los pueblos mercado, pero adun mantienen una cierta
importancia las actividades agrarias. En quinto lugar, puede observarse el
predominio de la actividad agraria con poco desarrollo urbano, incluidos los
servicios; en muchas de estas areas se han establecido industrias
descentralizadas y segundas residencias, tanto en la recuperacion de casas
abandonadas como de nuevas urbanizaciones. En sexto lugar, estaria el
extremo dominado por las &reas rurales de tipo marginal que, a veces,
coinciden con parajes naturales que deberian ser protegidos; hay que resaltar
como muchos de estos lugares han sido elegidos para proyectos de promocion
urbana, como estaciones de esqui o urbanizaciones, transformando el medio y
perjudicando el equilibrio entre medio natural y ocupacién humana que

caracteriza estas zonas.
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Por ello, podemos afirmar que la ciudad ha ocupado todo el territorio,

por lo que hay que plantear su ordenacion para que éste no sea destruido.
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3.2.-EL CONJUNTO URBANO Y PERIURBANO.

Llamamos continuo urbano a las &reas con cierta continuidad en la
edificaciéon urbana, y conjunto periurbano a aquellas zonas donde compiten
distintos usos del suelo, con amplios espacios no edificados, aunque sean de
claro predominio urbano. En el primer caso, nos encontramos con la ciudad

estructurada y, en el segundo, con la ciudad en formacién.

Hay un conflicto permanente entre el valor del espacio para uso
agrario y el que se lo da en el desarrollo urbano (MATHER, 1986). El valor del
suelo para el desarrollo urbano disminuye a medida que se aleja del barrio
central de negocios. El valor para el uso agricola sigue la tendencia inversa,
existiendo para ambos argumentos posibles excepciones: en el primer caso,
un medio rapido de transporte y, en el segundo, la fertilidad excepcional de

la tierra.

En la agricultura periurbana predominan los factores capital y trabajo
sobre el factor tierra, que por elevado valor de este ultimo, obliga a obtener
un elevado rendimiento por hectarea, ya que ademas hay un valor adicional al

suelo por la expectativa de una reconversion a suelo urbano(PEIX, 1980).

Debemos distinguir por otro lado entre el periurbano y la urbanizacién
difusa del campo, ya que en la primera situacion nos encontramos con una
presion muy fuerte sobre los usos agricolas, mientras que en la segunda el
proceso es mas lento y equilibrado. El proceso de industrializacién de las
ciudades lleva a una relocalizacién tanto de la poblacion urbana como de
algunas actividades industriales y terciarias en las zonas rurales proximas a las
ciudades. Esto implica la implantacién de los modos de vida urbanos y un
cambio social y de las actividades y usos del suelo. El resultado mas aparente
son los movimientos pendulares por razén de trabajo y estudio de una parte
importante de la nueva poblacion, lo cual es posible por el aumento de los
vehiculos privados y las mejoras de los transportes publicos y las
infraestructuras viarias Por ellos se ha definido a las nuevas éareas de
influencia urbana por los hinterlands, donde un porcentaje significativo de la
poblacion ocupada residente se traslada al trabajo en la misma area
(CLOUTH, 1972).
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3.3.-ESTRUCTURA Y DINAMICA DEMOGRAFICA.

En los paises desarrollados pueden considerarse unos buenos
indicadores de ruralidad el abandono de las explotaciones agricolas familiares
no rentables, asi como el envejecimiento de la poblacion y una alta tasa de
masculinidad. Esta despoblacion de las areas rurales va emparejada al proceso
de urbanizacion en los paises desarrollados. El proceso es el siguiente: en un
primer estadio, se produce la emigracién de algunos familiares y de los que no
tenian tierra, lo que favorece una mejor productividad por las mayores
dimensiones de las explotaciones. En un segundo estadio, los mejores ingresos
de las actividades urbanas favorecen la emigracion, incluso entre algunos
propietarios bien situados, empujados por un coste de oportunidad que les
auguraba unos mayores ingresos en la ciudad. Las crisis econdmicas han
representado un estancamiento de la emigracién, e incluso un cierto retorno,
ya que la diferencia de ingresos monetarios o sociales ha disminuido
llegdndose a situaciones en las que el coste de oportunidad es cero, y no
existe. En un tercer periodo, los pueblos se abandonan o quedan
mayoritariamente las personas mayores, perdiéndose progresivamente la
capacidad productiva en términos agrarios. Una vez llegados a este punto hay

al menos tres posibles caminos:

- Reorganizacion de las actividades agrarias a través de una
mejora de la productividad y una orientacion mas extensiva en el uso de los

recursos para ser mas competitivas.

- El abandono casi total de las actividades agrarias, junto a un
despoblamiento muy intenso, con una posible incorporacién de funciones de

turismo y ocio.

- En las areas més accesibles una repoblaciéon urbana junto a

formas intensivas de agricultura.

En los procesos de urbanizacién de las areas rurales existen cinco

componentes esenciales:

- Despoblacién, como resultado de la mecanizacion de la

agricultura y una mayor especializacion asociada a la industrializacion.
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- Nueva poblacién, formada principalmente por familias jovenes

de clase media que residen en casas unifamiliares en los pueblos cercanos a

las ciudades. Los pueblos se convierten en suburbios dormitorio.

- Repoblacion, emigracion permanente de la ciudad al pueblo de
poblacion jubilada o emigracion estacionaria de familias de clase media a

residencias secundarias.

- Sustitucién de la poblacién en areas rurales mas remotas que

pueden ofrecer actividades y un marco natural de especifico interés para los

habitantes de las ciudades.

- Poblacién rural originaria estabilizada y con pocos movimientos

migratorios. Sucede en las areas donde las actividades agrarias son adn

relativamente importantes por ser econémicamente rentables.

A estas alturas, y sobre todo en los paises desarrollados, puede
observarse como pueblo y ciudad estan altamente relacionados, y cémo las
areas rurales han cambiado, en mayor o menor medida, influenciadas por los
procesos de rururbanizacion. Las areas rurales se han transformado
manteniendo un equilibrio inestable entre las funciones tradicionales y las

nuevas funciones.

3.3.1.-Espacio rural y espacio urbano.

El concepto rural es un concepto hecho desde lo urbano y basado en la
dominacion, el deleite estético y la explotacion. El concepto ciudad se ha
asociado en muchas ocasiones con elementos positivos de desarrollo
econdmico, politico y social de los paises, mientras ha sucedido lo contrario
con el espacio rural, carente de procesos de urbanizacion. Los conceptos rural
y urbano no significan lo mismo en todos los paises, lo que pone de manifiesto
la fragilidad conceptual basada en el tamafio de las unidades administrativas

en que reside la poblacion.

Pero aparte de las diferencias en cuanto al nimero de poblacién,
ciudad y pueblo muestran notables diferencias en otros aspectos. La relacion
con la naturaleza es muy distinta: los pueblos la viven desde la proximidad, y
se relacionan con una naturaleza mas salvaje y menos deteriorada, frente a la
naturaleza aprisionada en parques y jardineras de la ciudad. El trato es mas
directo por el mero hecho de vivir rodeado de ella, pero ademas mantienen

una relacion de acoplamiento con ella, frente a la de distincion que tiene la
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ciudad. También son muy diferentes las relaciones internas entre las gentes
de estos tipos de poblacion siendo, en el caso de los pueblos, comunitario
frente al individualista de las ciudades, produciéndose en la relacion entre sus
habitantes un paralelismo con la relaciéon que mantienen con la naturaleza de
acoplamiento en los pueblos y de diferenciacién en las ciudades (BERGUA,
2003).

La ciudad tiene una deuda con el pueblo por el intercambio desigual
entre ellos, ya que los pueblos son claramente deficitarios en estos
intercambios. La modernidad ha necesitado de intercambios culturales, que
se han producido porque los estados han contribuido a ello. Un ejemplo de
estas desigualdades son los planes de desarrollo provinciales, en los que las
ciudades toman el papel de actor cualificado y el pueblo el de no cualificado,

siendo asi la ciudad la que impone su vara de medir y sus valores.

Hay un intercambio desigual también en cuanto a sujetos, con una
migracién constante de los pueblos a las ciudades. Por otro lado, la ciudad
necesita del pueblo para abastecerse de alimentos, agua,... y también en esto
hay un intercambio desigual. Otro ejemplo de estos intercambios deficitarios
se da con la informacién, ya que la que tradicionalmente han utilizado los
pueblos para interpretarse a si mismos y explicar lo que les rodeaba se va de
los pueblos a la ciudad y se pierde, y a cambio reciben el conocimiento
cientifico para que se interpreten de nuevo a si mismos y a lo que les rodea.
En este intercambio, la ciencia se impone a la tradicién. El conocimiento
perdido tiene un valor inferior al que se recibe, pero esto es asi porque se
mide bajo los criterios de las ciudades y llega como tal a la conciencia de los
habitantes de los pueblos. Existe una dominacion cultural, aunque no
absoluta, ya que a los habitantes de los pueblos ni todo lo de fuera les parece

bueno ni todo lo suyo malo.

Esta relacion de dominacion ha hecho que se tenga una concepcién de
la montafia como objeto, nocidon inventada desde las ciudades a finales del
s.XIX y principios del s.XX, ya que, por ejemplo, en el caso del Pirineo fue
descubierto por las hidroeléctricas y empresas de riegos, que lograron
concesiones de los rios y, a partir de este momento, el agua ya no es de los
pueblos, sino de las empresas. En algunos casos, como que se pretenda hacer
un pantano a s6lo diez kilbmetros de un Parque Nacional, aparecen juntos

sobreexplotacién (pantanos) y sobreproteccion (Parques Nacionales), lo que
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ejemplifica esta concepcion que, desde la ciudad, se tiene de la montafia

como objeto.

En otros casos, por ejemplo, los viajeros franceses veran el Pirineo
como algo que proteger. Les atrae la montafia pero no los pobladores, no la
“gente”. Aparecerd la idea del paisaje, relacionada con el imaginario, pero
también es un invento urbano, dado que para que el paisaje sea especial hay
gue verlo desde fuera, ya que los habitantes de los pueblos no lo contemplan

como tal.

Asi, y en relacion con el imaginario, conforme se degradan los pueblos,
al mismo tiempo se convierten en inspiracion ideolégica y deleite estético, y
se crean infraestructuras para que resulten apetecibles. Este es otro ejemplo
de la relacién de dominacion ciudad-pueblo. El pueblo es objeto de
explotacion econdmica, de inspiracion ideoldgica y de contemplacion o

deleite estético.

En el marco de esta relacién de dominacion, se observa cémo el
proceso de urbanizacion ha sido muy marcado en el siglo XX, pasando la
poblacion que reside en areas urbanas de representar menos de un 20% de la
poblacion mundial a un 50%, existiendo grandes diferencias porcentuales al
respecto dependiendo de las zonas y paises del mundo. Este proceso de
creciente urbanizacién ha ido asociado a la industrializacion en el pasado y a
los servicios productivos en la actualidad. Este proceso ha hecho, como ya se
ha sefialado anteriormente, que las ciudades se nutran de los recursos
humanos de las zonas rurales, lo que al mismo tiempo ha revertido en una
mejora tecnoldgica y una capitalizacion del campo en los paises desarrollados,
mejoras que no han sucedido en los paises en vias de desarrollo, donde la
migracion ha supuesto la huida de unas zonas rurales donde a duras penas
pueden subsistir un reducido numero de individuos, que es superado

ampliamente por las altas tasas de natalidad.

El espacio rural ha sido considerado sinbnimo de espacio agrario, y esto
sigue siendo cierto en muchos casos, ya que aun con el gran desarrollo
urbano, la agricultura no ha perdido su importancia en términos de superficie.
Las actividades agricolas y forestales aln ocupan un amplio espacio, aunque
su aportacién al PIB de los paises desarrollados sea cada vez menor. En los
paises desarrollados, el espacio rural es un complemento del espacio urbano y

las diferencias entre ellos son cada vez menos marcadas. La descentralizacion
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de la residencia y actividades productivas como la industria y diversos
servicios, que requieren grandes servicios han empujado a la creacion de
infraestructuras y a una disminucién de las distancias que ha repercutido en
una mayor integracién del territorio (ROBINSON, 1990). Este mismo proceso no
se ha dado en los paises en vias de desarrollo, donde existen grandes
diferencias entre las actividades destinadas a la exportacion y las destinadas
al consumo local, estructurdndose en el segundo caso en el entorno de la
produccién familiar en régimen de subsistencia, sin objetivo de beneficios. En
los paises en vias de desarrollo, aunque predominen las actividades agrarias
en el espacio rural, hay un alto desarrollo de la artesania local, lo que les da

un alto grado de autosuficiencia.

De todos modos, el espacio rural a finales del siglo XX es un espacio
complejo en contraposicion a la clara polarizacion entre ciudad y campo de la
primera mitad de siglo, pero actualmente su relaciéon es tan compleja que

espacio rural y urbano se necesitan por su alta interconexion.
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3.4.-RESISTENCIAS A LA URBANIZACION, EL NEORRURALISMO.

Ante el proceso de rururbanizacion han aparecido dos fenémenos de
resistencia: el neorruralismo y el agroturismo, que aunque con una
importancia mas cualitativa que cuantitativa significan una recuperacion rural
del territorio. El neorruralismo nacié en 1960 y consiste en una emigracion
desde las grandes areas urbanizadas hacia zonas rurales con disponibilidad de
casas Yy tierras y un cierto atractivo paisajistico. Este cambio se produce por
la mitificacion del ambiente rural frente a la ciudad agresiva e insolidaria, y
es motivado por la basqueda de un entorno mas libre y menos contaminado.
Durante las décadas de los afios sesenta y setenta muchos de estos nuevos
habitantes del medio rural volvieron a la ciudad, demostrando una gran
movilidad en las comunidades neorrurales, pero a partir de la década de los
ochenta se produce un nuevo retorno al campo menos idealista, aunque con la
conviccion de que la vida en el campo es mejor que la vida en la ciudad. Los
neorrurales estan relacionados con el poblamiento disperso, el aislamiento y
las caracteristicas paisajisticas, y suelen ser jévenes, tienen hijos, provienen
de areas urbanas y quieren vivir en el campo. Segun sus actividades se dividen
en neoartesanos, neocampesinos y los que practican sistematicamente la
pluriactividad (NOGUE, 1988). Esta nueva ocupacion del espacio rural
marginado, junto a la practica de la agricultura bioldgica y la promocion de
circuitos de comercializacion de productos artesanales contribuye a una
mejora cualitativa de las expectativas del mundo rural. Los neorrurales tienen
un peso especifico en muchos pueblos y han contribuido a poner freno a la
despoblacion rural. Hay una dependencia metropolitana de las areas rurales
por los neorrurales que provienen de la ciudad y por los residentes temporales

que ocupan en los pueblos sus residencias secundarias.

3.4.1.-Turismo rural y agroturismo.

La necesidad de obtener unos ingresos minimos ha impulsado a que
algunas familias de agricultores diversifiquen sus actividades. Una de las
formas més usuales, con la expansién del turismo en las &reas rurales desde
mediados del siglo XX, ha sido la oferta de alojamiento y desayuno. Estas
actividades, se complementan con la venta de productos del campo vy

artesania. Sin embargo, el incremento del turismo rural junto al aumento del
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precio de las residencias secundarias, de dificil acceso para las capas sociales
con menos renta disponible, ha dado lugar a una diversidad de ofertas de
alojamiento y restauracién asi como a mdultiples actividades (bienes vy
servicios). Ademas, el interés por visitar el patrimonio cultural y natural
también ha contribuido a ello. Puede definirse agroturismo como la oferta de
un servicio turistico por parte de los titulares de una explotacién agraria como
una actividad remunerada, lo que supone dedicar parte del espacio y del
tiempo laboral a los visitantes. Este tipo de turismo, frente al que representa
la extension de las residencias secundarias, no implica la pérdida del control
sobre la propiedad del espacio rural ni el abandono total de las actividades
agrarias por parte del agricultor o ganadero, que se convierte en un operador
turistico muy pequefio (GALLIZO, 1991).

Las casas de labranza son la expresion mas elaborada del agroturismo,
y ofrecen en una misma unidad la combinacién de una parte de los factores
de produccién destinados a las actividades agrarias junto a otros factores
necesarios para el uso turistico. Para la existencia de las casas de labranza es
preciso que se cumplan determinadas condiciones: en primer lugar, la
existencia de espacio suficiente en la casa para el alojamiento o la oferta de
comidas; segundo, el mantenimiento de una minima actividad agraria que
permita la existencia compatible de ambas actividades (GARCIA, CANOVES et
al., 1995); y tercero, la disponibilidad de los factores de trabajo y capital
suficientes para desarrollar la nueva actividad. Ademas, el incremento de
este tipo de instalaciones durante la ultima década, en casi todos los paises
europeos, se ha visto favorecido por una politica de ayudas por parte de la
administracion y por las facilidades para informar de su existencia a través de
oficinas turisticas. Asimismo, se han constituido asociaciones de casas de
labranza para obtener créditos con mayor facilidad y mejorar el conocimiento
de su oferta, la cual, en muchas ocasiones, incluye también actividades
deportivas complementarias, como montar a caballo, itinerarios para pasear a
pie o en bici y circuitos de conocimiento del medio natural, en los que se

pueden observar tanto las actividades agrarias como la vida en el bosque.

Otra forma de agroturismo es la disponibilidad de una parte de la
explotacion agraria para la habilitaciéon de un camping o de otras formas de
residencia, separadas de la casa de labranza. Este uso del espacio agricola es
mas simple que la utilizacién de la casa, aunque ambas opciones tienen en

comun la pertenencia a una forma de turismo verde poco agresivo con el
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medio natural y la ayuda a mantener una cierta actividad agraria, y a la
poblacion rural. Esta concepcién de “turismo verde” combina formas de
alojamiento integradas en el ambito rural con modelos de esparcimiento

respetuosos con la naturaleza y la poblacion rural.

3.4.2. Pluriactividad y autoexplotacion en el trabajo.

La pluriactividad representa una situacion de equilibrio entre los
ingresos y gastos de los miembros de una explotacién agraria como unidad de
produccién y de consumo. En los paises desarrollados se ha promovido ésta
como la base del desarrollo rural integrado junto a la iniciativa local en las
areas rurales con predominio de las explotaciones familiares (ETXEZARRETA,
1988). La pluriactividad agrupa distintos fendmenos como la agricultura a
tiempo parcial, la diversidad de empleos familiares, el turismo o el obrero-
campesino. Sin embargo, siempre aparece un rasgo comun, que es la
necesidad de mantener poblacién en las areas rurales. Para ello, es necesario
completar los ingresos procedentes de la actividad agraria con otras
actividades derivadas de una politica de desarrollo rural que meramente
persigue fijar poblacién en un area rural marginal, o combinar ambos fines.
Desde las figuras del obrero-campesino y la actividad industrial a domicilio,
hasta los contratos de integracién, o el agroturismo, se persigue maximizar
los ingresos familiares. Un contrato de integracion significa ceder un espacio
limitado para construir, por ejemplo, una granja, pero sin necesidad de
aportar capital, lo cual puede combinarse con un uso mas extensivo de la
explotacién agraria u otros empleos fuera de la explotacion. Del mismo modo,
el agroturismo representa ceder un espacio y un trabajo, para una actividad
adicional que recibe, en parte, una ayuda financiera. En cambio, la
pluriactividad en areas rurales marginales persigue el mantenimiento de la
poblacion, con una cierta estructura demografica, en funcion de la iniciativa
local y gracias a la promocion de diversas actividades, que muchas veces llega
a representar el abandono de la actividad agraria como tal, llegandose a la
figura de *“guardianes de la naturaleza” (BULLER Y WRIGHT, 1990).

La pluriactividad se fundamenta en el principio de que el abandono del
espacio rural, aunque sea marginal, conlleva un coste social en términos
econdmicos y ecoldgicos que puede crear situaciones irreversibles para el
territorio en su conjunto. Por ello se intenta utilizar el maximo de
oportunidades que tiene una familia para ejercer actividades remuneradas. La

conservacion de la actividad agraria se protege por su aportacion de renta y
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no solo por su posible rentabilidad. También se promueven otras actividades,
como aquellas que puedan lugar a todo tipo de empleos relacionados con el
turismo y el ocio, teniendo que vigilar atentamente aquellas que puedan
generar costes debidos a la masificacién. En este caso, el principio de la
ventaja comparativa podria actuar en contra de las actividades mas
deseables, que aunque sean poco competitivas en el marco econdmico
nacional o internacional, tendrdn una alta rentabilidad social y ecoldgica.
Estas caracteristicas coinciden normalmente con la situacién una gran parte

de zonas de montania.

Asi pues, toda actividad que no genere un coste social elevado puede
ser aceptable si incrementa el conjunto de los ingresos de la poblacién rural.
Las instituciones publicas, con la mejora de las infraestructuras y la creacion
de equipamientos y servicios, pueden aumentar el nivel de vida y generar
empleo, aunque es la promocion y apoyo a la iniciativa local la base de este

tipo de pluriactividad.

Existe también una pluriactividad de base agricola, en el limite de la
rentabilidad econdmica, protegida o no institucionalmente, que se localiza en
areas rurales no marginales. La propiedad de la tierra, las caracteristicas
especificas de determinadas producciones agrarias y la falta de oportunidades
econOmicas alternativas, impide la desaparicion de estas explotaciones
aungue no sean competitivas. Una de las razones de su persistencia en Europa
ha sido la proteccion institucional a través de politicas de precios y
subvenciones. El enfrentamiento a nivel internacional, que se materializa en
las condiciones acordadas en el GATT, da prioridad a la rentabilidad
economica y el libre mercado, lo cual puede significar la desaparicion de

buena parte de estas explotaciones agrarias.
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3.5.-EL FUTURO DEL ESPACIO RURAL.

La rururbanizacién, como consecuencia de la desconcentracion de la
poblacion, ya es un hecho en los paises desarrollados. Aparecen enfrentados
en este fendmeno los conservacionistas del medio natural y los partidarios de
dar un uso urbano al medio rural. En una sociedad consumista como la
nuestra, el medio rural acaba siendo otro producto de consumo (ocio, segunda
vivienda,...), y cuanto mejor sea la formacion y el nivel profesional de los que
se dediquen a ello mayor serd su rentabilidad. Al ser superiores los ingresos de
la poblaciéon urbana a los de la poblacion del medio rural, los primeros
tendran mas facilidad para adquirir una parcela o una casa en el territorio
rural, dejando en evidencia la inferioridad de condiciones a la que se

enfrentan los segundos.

La poca rentabilidad de las actividades agrarias, debe observarse
también desde la necesidad que tiene el medio rural del desarrollo de la
misma para mantener el equilibrio ecoldgico, ademas ésta podria ser mas
rentable economica y socialmente si se orientara hacia la agricultura
biolégica. Al mismo tiempo también es un punto de vital importancia la
extension de las areas forestales en todo el mundo en pro del equilibrio
ecoldgico global. Hay que flexibilizar los planes de desarrollo en el medio
rural, mejorar el nivel de vida de sus habitantes es potenciar el desarrollo
rural integrado. Hay que integrar las actividades turisticas y de ocio como
fuente de riqueza, pero uniéndola al desarrollo de las actividades agricolas
siempre que sea posible. Es necesario que el medio rural deje de ser un mero
observador en las decisiones que le afectan y, para ello, sus residentes deben
tener la formacion y los conocimientos suficientes para convertirse en el

verdadero duefio de su futuro en la medida de lo posible.
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4.-ESTADO DE LA CUESTION.

4.1.-INTRODUCCION.

Los procesos de desarrollo rural junto al incremento de propuestas
turisticas en nuestro entorno demandan, cada vez mas, actuaciones desde las
instituciones publicas que respondan a las exigencias de calidad de un
mercado como el turistico, caracterizado por su complejidad, diversidad y

oferta variada.

En primer lugar, acotaremos el término turismo como viajes con una
duracién superior a 24 horas e inferior a un afio, con al menos una
pernoctacion fuera del lugar habitual de residencia, y que no dependen del
empleo. Asimismo, el turismo rural es el flujo de visitantes a las areas rurales
motivado por la basqueda de una experiencia rural (tranquilidad, confianza,
horizontes abiertos, artesania, riqueza natural,...). Este turismo representa
una ventana de esperanza para preservar los modos de vida rural y también a
las familias que pueblan estas zonas. Posibilita nuevos modos de vida que
permitan a su vez conservar las sefias de identidad y la riqueza cultural y
natural de unos espacios con un alto indice de despoblacion. El turismo rural
engloba seis tipos de turismo (DEL REGUERO, 1994):

v'Ecoturismo y verde. v Agroturismo.
v'Turismo cultural. v' Turismo de aventura.
v'Turismo deportivo. v' Blando o alternativo

A nivel normativo, este tipo de turismo esta regulado por un amplio

cuerpo legislativo que puede clasificarse en varios modelos:

e Decretos y normativa general de ordenacion y regulacion del turismo
rural, como por ejemplo, el Decreto 113/1986, de 14 de noviembre de

Aragén.
e Ayudas y subvenciones que fomentan este turismo.

e Ayudas generales destinadas a la mejora de la eficiencia de las

estructuras ag rarias.

e Ofertas complementarias, como el fomento de actividades tales

como la artesania.
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4.1.1.-Desequilibrios existentes.

En estos momentos la gente tiende a necesitar factores de bienestar,
tanto rurales como urbanos. Sintiéndose atraidos desde el medio rural al
urbano y viceversa. Se da un fenémeno de movilidad geografica basada en

tres ambitos: el laboral, el del excursionismo y el turistico.

Para que los pobladores de las regiones pirenaicas permanezcan en sus
lugares de origen, tienen que sentirse dignos de serlo, y para ello deben
reducirse las diferencias con el medio urbano. Para reducir estas diferencias
es necesario invertir en el capital humano (formacion) y en el capital social
(asociacionismo, participacion ciudadana y capacidad de influir en las
decisiones de los gobiernos). Es necesario implicar a los habitantes de la zona
en los proyectos a desarrollar si queremos que éstos tengan éxito, por lo que
la férmula mas idénea para realizar un proyecto de turismo rural sera aquella
que se genere a partir de una iniciativa local, con aceptacion de los
pobladores y promovida en areas homogéneas del territorio de ambito
superior al de los términos municipales (comarcas), para poner en comun

recursos humanos, econémicos y turisticos.

Al desequilibrio existente entre medio rural y medio urbano se une el
desequilibrio entre el llano y la montafia. Uno de los elementos que ha
contribuido a este desequilibrio entre llanura y montafia ha sido el desarrollo
de la agricultura en la llanura, con unas connotaciones excesivamente
productivistas, lo que ha llevado al incremento del éxodo agricola. Pero
todavia ha sido méas grave el éxodo de la montafia ligado directamente a la
falta de empleos locales alternativos a las producciones tradicionales. Este
desequilibrio entre montafia y llanura produce: drenaje de los recursos
humanos, disminucién en calidad y cantidad de los recursos naturales y

productivos, y una total dependencia econémica de la llanura.

Siguiendo con los desequilibrios existentes, en lo que se refiere a la
ocupacion de los habitantes de la montafia, el nimero de parados es mayor en
estas zonas, debido a su aislamiento de los centros urbano-industriales, a
causa de no ser territorio de paso por su dificil accesibilidad. Esto convierte a
la montafia en “periferia de la periferia” (MARTINEZ y MAZA, 2002).

Una de las esperanzas de la montafia es el desarrollo del sector
servicios gracias al turismo (y dentro de éste, la modalidad del turismo rural),

aunque también muestra una serie de inconvenientes: estacionalidad,
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coincidente especialmente con las vacaciones anuales, infraestructura de

alojamiento insuficiente y posibles riesgos para el medio ambiente.

Las dificultades de acceso y los bajos niveles de poblacion también
influyen en la sanidad y en la educacién. En Huesca hay gran cantidad de
municipios con una poblacién inferior a 500 habitantes, en total 301, de los
cuales 136 estan por debajo de 100 habitantes, esto hace que sea muy dificil
el logro de economias de escala en la provision de servicios sociales, bienes
publicos e infraestructuras, por lo que los costes por persona para atender a
estas zonas se disparan. La solucién mas habitual es concentrar los servicios
en las cabeceras de comarca, con lo que se traslada una parte de los costes a
los usuarios de éstos. En cuanto a la educacion, las dificultades de formacion
gue se dan en las zonas de montafia, unidas a que las personas que salen a
formarse no siempre regresan, provocan una descapitalizacion de los recursos
humanos. Las comarcas altoaragonesas con mayores niveles de despoblacion

presentan al mismo tiempo los niveles educativos mas bajos.

4.1.2.-Importancia del turismo.

El turismo en Huesca supone el 29,9% del turismo en Aragdn,
representando solamente en lo que se refiere a la economia regional el 15,8%
del total, lo cual muestra la importancia de este sector en la provincia de
Huesca y dentro de ella, cabe sefialar del mismo modo cual es el peso relativo
del turismo en las comarcas pirenaicas: La Jacetania que cuenta con un 8,2%
de la poblacién, alberga a un 12,2% del turismo; el Alto Gallego -5,9% de la
poblacion- a un 14,8%; el Sobrarbe -3,3% de la poblacién- a un 1,9%; y, La
Ribagorza -5,8% de la poblacion- a un 10,2%. Estos datos sefialan como dentro
de la importancia del turismo en la provincia, éste es todavia mas importante

en las zonas de montafia (Datos del Anuario Econémico de La Caixa, 2003).

En la actualidad se observa como el turismo estd creciendo en las
zonas rurales, pero el turismo rural no lo esta haciendo al mismo ritmo y. por
ello, no deja de disminuir la poblacion. Tiene que haber personas en los
pueblos que puedan ofrecer este recurso turistico. Hay personas de edad
intermedia que estan dispuestos a producir turismo rural, pero es escaso el
namero de jévenes dispuestos a ello. Si queremos que los jovenes se queden
en las zonas rurales, tendremos que darles la posibilidad de vivir las
“experiencias urbanas” que ven en los medios de comunicacion (internet,

television,...) y que forman el conjunto de iconos que representan su ideal de
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vida, sin tener que salir de sus areas. Hay que atraer a la gente de la ciudad
pero manteniendo la poblacion de los pueblos. Al mismo tiempo, se da el
fenbmeno de que muchas de las casas de turismo rural han sido montadas por
gente que ni tiene raices en la zona ni nada que ver con la misma, y que no

tiene ninguna intencion de arraigar en el pueblo.

En el estudio “Poblacion y recursos en Monegros. Andlisis, diagnostico y
estrategias” (GOMEZ, SANAGUSTIN y SAEZ, 2002), se observa cémo, en el caso
de la provincia de Huesca, se repite la falta de infraestructuras y servicios de
la montafia también en el llano. En sus conclusiones, se sefialan unas
estrategias para recuperar poblacion, entre las que se incluyen actuaciones
para mejorar la red de infraestructuras divulgativas, recuperar el patrimonio
arquitecténico, centralizar la gestion del turismo rural y las actividades
ladicas, recuperar la tradicion artesana de los municipios y promocionar las

actividades deportivas (aventura, senderismo, equitacion, caza,...).

Hay que avanzar hacia el llamado “desarrollo sostenible”, y un turismo
rural sostenible deberia aunar el ser viable por un periodo indefinido,
optimizar el aprovechamiento de los recursos, integrar a la poblacion local y
no degradar el medio fisico y humano, para atender asi a la sostenibilidad
econémica, medioambiental y sociocultural (YAGUE, 2004). Hay que intentar
preservar los modos de vida tradicionales, impedir que los jovenes de los
pueblos emigren y conservar la riqueza natural y el patrimonio cultural de la
zona. Pero también hay que tener claro que el medio rural debe ser distinto al
medio urbano, de modo que pueda ofrecer “experiencias rurales” atractivas
para los habitantes de las ciudades y, a la vez, ha de ser accesible y
habitable. Las carreteras deben ser mejores y es necesaria la presencia de
infraestructuras en la zona que garanticen la seguridad y confort de los
urbanitas, tales como hospitales o centros comerciales, en los que se pueda
tener acceso a elementos a los que estan acostumbrados. Esto supone que hay
gue arriesgar en algunos momentos parte del medio natural para atraer a los
visitantes, pero sin que esto produzca pérdidas en dichos recursos que hagan

peligrar las sefias de identidad diferenciadoras.

Por otro lado, para conseguir alcanzar cotas de mercado adecuadas
dentro del sector, es necesario aplicar sistemas de gestion que posean
objetivos de calidad, los cuales encierran en sus politicas la sostenibilidad

como principio. Los sistemas de calidad incorporan la formacion como
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elemento diferenciador en los establecimientos que la aplican en su gestion,
dado que los resultados obtenidos y el grado de competitividad son

superiores.

4.1.3.-Cambios en la estructura socioecondémica.

La estructura socioeconémica de la provincia se ha ido transformando
hacia una economia caracterizada por el desarrollo del sector servicios, que
supone mas de la mitad del producto provincial pese a su menor peso y
dinamismo en comparacion con Espafia. En este entorno la mayor parte de las
empresas son de tipo pequefio y mediano, precisamente motivado por dicha
transformacién. Esto contrasta con el panorama del entorno industrial de la
provincia de Huesca en los afios 60 en cuya década se asentaron grandes
empresas, por ejemplo Monsanto en Monzén, Aragonesas en Sabifianigo, Brilén

en Barbastro o Luna en Huesca capital.

Una situacion de deterioro y crisis entre los afios 1991 y 1993 supuso el
cierre, traslado y reconversion de muchas de esas empresas. Sin embargo, la
situacion a lo largo del sexenio 1994-1999 se cerrd con una expansion global
del PIB del orden del 23,5%, una cifra muy similar a la registrada a escala
nacional (24%). Tras tocar fondo en 1992, un afio antes que Aragén en su
conjunto o Espafia, Huesca inicia una reactivacién economica de forma mas
intensa, tal y como lo confirman las mayores tasas de crecimiento registradas
en 1994 y 1995 (MUR, 2001).

En la actualidad, la creacién de un Centro de Excelencia en Internet y
Comercio Electroénico, asi como un Parque Tecnol6gico, suponen para Huesca
una apuesta hacia la mejora de la competitividad de las pymes, asi como el
desarrollo de un sector concreto como es el del turismo. Siguiendo a Mur
(MUR, 2001) el futuro de la provincia de Huesca pasa por el aprovechamiento
de los abundantes recursos naturales, la transformacién de la produccion
agricola (industria agroalimentaria) y la adecuada comercializaciéon de los
productos en el mercado. La mejora de las infraestructuras permitira
aprovechar la situacion estratégica de la provincia, proxima al valle del Ebro,

a Catalufia y Navarra y fronteriza con Francia.
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Algunos de los Titulos Propios de la Universidad de Zaragoza en materia turistica.

4.2.-MERCADO DE TRABAJO.

4.2.1.-Mercado de trabajo y Nuevos Yacimientos de Empleo.

A continuacién se detallan algunas de las caracteristicas del sector, en
concreto las referidas al subsector de turismo rural por ser altamente
relevante en el entorno de Huesca y, por otro lado, se sefalan algunas
caracteristicas del Libro Blanco de la Uni6n Europea, sobre Crecimiento,
competitividad y empleo. Retos y Pistas para entrar en el Siglo XXI, editado
en 1993

4.2.1.1.-Las ocupaciones en el subsector turismo rural.

En los ultimos afios, el turismo rural se ha desarrollado como una
forma de puesta en valor de los espacios naturales, histéricos y artisticos de
los entornos rurales. Asi, asistimos a un proliferacion de proyectos turisticos
gque van desde ofertas de alojamiento (viviendas de turismo rural, campings,
hoteles,...) hasta las propuestas de ocio, centradas en actividades
desarrolladas en la naturaleza (deportes de aventura), visitas culturales,
centros de interpretacion de la naturaleza y otros como las propias ofertas de
restauracion, comercio, artesania y otras complementarias. Resulta
interesante observar como el turista que se aloja en establecimientos de los

denominados “Casa Rurales” participa activamente de la vida del pueblo,
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implicandose de forma activa en ciertas actividades olvidadas en el medio
urbano, pero que por sus caracteristicas resultan altamente atrayentes para
los mismos (actividades hortelanas, de granja, paseos por zonas verdes,

bosques,....).

Es evidente que apostar por la puesta en valor de los recursos con los
que cuenta el medio rural implica desarrollar actividades economicas
complementarias a las tradicionalmente realizadas de agricultura y ganaderia

gque deben seguir siendo una forma de vida de los habitantes del medio rural.

Las administraciones publicas en sus mas diversos ambitos, nacional,
autondémico y provincial son conscientes del elevado potencial que posee la
puesta en marcha de este tipo de proyectos que implican un desembolso
monetario elevado y generan grandes posibilidades para los pueblos. Los datos
gue se manejan respecto a la riqueza generada por este tipo de actividad son
elevados y eso es necesario constatarlo; por ejemplo, los datos emanados de
la EPA (Encuesta de Poblacién Activa) de 2005, arroja un total de 13.137.000
de ocupados en el sector servicios, frente a 9.218.000 en agricultura de un
total de 20.000.000 de ocupados.

Se observa que cada vez son mas quiénes desean realizar actividades
de tiempo libre en entornos naturales, acercarse a zonas con recursos pero sin
masificaciones, el perfil del turista cambia y eso tiene una repercusion clara

en sus destinos y en sus elecciones.

De lo anterior se desprende que estdn surgiendo una serie de
profesiones relacionadas con el entorno natural, rural, deportivo, de
aventura, cultural, fundamentalmente, dos de las que se pueden identificar

son:

Agente de Desarrollo Turistico: Bajo esta denominacion han sido
agrupadas dos ocupaciones que presentan un elevado grado de
transversalidad: Agente de turismo rural y Agente de Desarrollo Turistico cuya
mision consiste en la planificacién, disefio y promocion de actividades de
turismo rural en funcion de la potencialidad de la zona y la conversion de los

recursos disponibles en turisticos.

Guia acompafiante de ruta y Educador Ambiental: El elevado grado de
transversalidad entre las competencias y perfiles profesionales de estas

ocupaciones ha permitido su agrupacién bajo un mismo epigrafe.
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4.2.1.2.- Yacimientos de empleo. Nuevas perspectivas de trabajo.

Nuestra sociedad esta viviendo profundas transformaciones sociales
con repercusiones muy notables en el sistema productivo. Veamos algunas de
ellas: envejecimiento de la poblacion, masiva incorporacion de la mujer al
trabajo, mejora del nivel educativo y aumento del sector servicios, en
especial el turistico (nuestra Comunidad es un claro exponente). Todo esto
implica una transformacién del mercado de trabajo y por tanto, supone

repercusiones claras en las diversas profesiones.

En este contexto, la Unién Europea ha trabajado estas cuestiones
quedando recogidas en el Libro Blanco Crecimiento, competitividad y
empleo. Retos y Pistas para entrar en el Siglo XXI, editado en 1993,
donde se explican los ambitos de la actividad econémica que vienen a
satisfacer estas nuevas necesidades de la sociedad. Se trata de explotar de
forma activa y positiva las oportunidades econémicas y de empleo que
esconden estas transformaciones sociales, con el objetivo de crear empleos

dignos y de calidad.

La mayor parte de los nuevos yacimientos de empleo, se encuentran en
el sector servicios y obedecen a diversas necesidades de la sociedad,
relacionadas con ambitos diversos y nuevas necesidades, que se describen a

continuacion:

CAMBIOS CULTURALES Y MAYOR NIVEL EDUCATIVO.

CAMBIOS. CONSECUENCIAS.

-Nueva gestion del tiempo de trabajo de las mujeres,
con la consiguiente necesidad de equilibrar la
VARIACION EN LAS responsabilidad sobre las tareas domésticas entre
FORMAS DE UTILIZACION hombres y mujeres.

DEL TIEMPO DE TRABAJO | -Reduccién del tiempo de trabajo remunerado.

Y OCIO. -Revalorizacion de las tradiciones culturales, del
patrimonio y la cultura y generalizacién de nuevas
formas de turismo y ocio vinculadas a la cultura.

-Evolucion de los modos de consumo.
-Sensibilizacion contra el despilfarro de bienes
naturales.

-Interés por las actividades de ocio en la naturaleza.
-Sensibilizacion en torno a la contaminacion
medioambiental.

MAYOR SENSIBILIZACION
EN CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES.

INCREMENTO DEL USO -Prestacion de servicios en zonas antes incomunicadas.
DE LAS NUEVAS -Satisfaccion de sus demandas de las personas
TECNOLOGIAS. discapacitadas.
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NECESIDAD DE ATENCION A COLECTIVOS DESPROTEGIDOS POR CAMBIOS EN LA

ORGANIZACION FAMILIAR Y SOCIAL.

CAMBIOS.

CONSECUENCIAS.

ATENCION A NINOS Y
NINAS.

-Incremento de familias monoparentales supone conciliar
trabajo con el ambito publico y privado.

-Distancia entre vivienda y lugar de trabajo.

-La falta de equipamientos escolares, a bajo costo, para
menores de 4 afios en familias trabajadoras.

INCREMENTO DE LA
ESPERANZA DE VIDA.

-Las necesidades sociales del cuidado de ancianos y
ancianas.

-La soledad de muchas personas mayores que han
accedido a una mayor esperanza de vida pero en malas
condiciones fisicas.

-El nUmero de personas mayores que viven aisladas.

-La escasez de recursos publicos para atender a las
necesidades de este colectivo en cuanto a cuidado y
salud.

-La diferente cultura familiar de la generacién mas
joven, en la que se han modificado la organizacion y la
dedicacion al trabajo doméstico y al cuidado de personas
dependientes.

-Las posibilidades de integracién de personas
discapacitadas que, a su vez, exigen mejores condiciones
de vida.

NUEVAS PERSONAS DE
OTRAS CULTURAS Y
ETNIAS

-Necesidad de programas especificos para apoyar su
integracion

NUEVA ORGANIZACION URBANISTICA.

CONSECUENCIAS.

-Obsolescencias de las viviendas.
-Necesidad de nuevos medios de transporte colectivo en zonas rurales o para cubrir

necesidades especificas.

-Reconversion de zonas industriales.

NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO.

APARTADOS.

AMBITOS.

LOS SERVICIOS DE LA
VIDA DIARIA.

-Los servicios a domicilio

-El cuidado de los nifios

-Las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion.

-La ayuda a los jovenes en dificultad y la insercion.

LOS SERVICIOS DE
MEJORA DEL MARCO
DE VIDA.

-La mejora de la vivienda

-La seguridad

-Los transportes colectivos locales

-La revalorizacion de los espacios publicos urbanos.
-Los comercios de proximidad.

LOS SERVICIOS
CULTURALES Y DE
OCIO.

-El turismo

-El sector audiovisual

-La valoracion del patrimonio cultural
-El desarrollo cultural local.

LOS SERVICIOS DE
MEDIO AMBIENTE.

-La gestion de los residuos

-La gestion del agua

-La proteccion y el mantenimiento de las zonas naturales
-La normativa, el control de la contaminacién y las
instalaciones correspondientes.
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Se observa en estos cuadros la amplia variedad de posibilidades de
empleo y nuevos yacimientos que surgen en torno a los ambitos citados:
turismo, nuevas tecnologias y que afectan no solamente al propio sector sino
a otros directa e indirectamente. Siempre cabe la duda de si estan recogidas
todas las posibilidades, pero lo que esti claro es que es un mercado de
trabajo que se amplia. EI cambio de actitudes sociales, la valoracién del
tiempo de ocio y formas diversas de disfrutar el tiempo en una sociedad que
mejora su calidad de vida, suponen que el sector turistico sea una auténtica

oferta de empleo.
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4.3.-PANORAMA ACTUAL DE LA EDUCACION EN MATERIA TURISTICA.

4.3.1.- Necesidad de la formacion

La globalizacién del mercado ha afectado también a la actividad
turistica que se encuentra ante el reto de ofrecer productivos de calidad a la
demanda de un mercado cada vez mas selectivo, por lo que la calidad se ha
convertido en la clave para la supervivencia econdémica de multiples
establecimientos y actividades del sector. Se impone cada vez la necesidad de
ofertar productos turisticos que estén en consonancia con la realidad y
entorno natural y cultural en el que se desarrollan combinando, a su vez, el
caracter universal que impone la globalizacién junto con el localismo como
atractivo peculiar, respetando el medio fisico, la tradicion y las costumbres
locales, las formas y estilos de vida vigentes en la sociedad receptora... Es
necesario, por tanto, introducir un cambio en nuestra manera de pensar y
actuar, a fin de orientar el paso de los modelos tradicionales hacia nuevos
modelos de desarrollo sostenible, tal y como sefiala la Organizacion Mundial

del Turismo.

La industria turistica se encuentra en un proceso de continua
renovacion para la adaptacion o adecuacion a un mercado que se encuentra
en un proceso de cambio profundo. Por ello, la formacion se ha convertido en
un factor clave para el éxito en el sector ya que contribuye a que los
empleados, mandos intermedios, directivos..., soporten mejor y de manera
més eficiente todos los cambios organizacionales y adaptativos que se van
produciendo. Inmersos en situaciones de cambio continuo, debe planificarse
una accion formativa y continuada que responda a las necesidades reales de la

empresa, garantizando la efectividad de la inversion realizada.

En el sector turistico cada vez resulta mas necesaria la especializacion
y cualificacién profesional de sus activos. La formacion se convierte en un
recurso imprescindible para responder a las demandas existentes en el
mercado. La capacidad de respuesta va a depender principalmente del nivel
de formacion adquirido por los profesionales del sector que deben invertir de

forma estratégica en la cualificacion de su capital humano.

El éxito y resultados conseguidos en algunos paises se ha debido a que

sus modelos educativos estan en consonancia con las necesidades de la
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actividad econémica y las demandas ocupacionales que se producen en el
mercado laboral, de manera que las politicas educativas responden a los
intereses que se producen en el entorno social y econdmico construyendo un
ambiente propicio para el desarrollo nacional. EsS necesario una mayor
vinculacion y relacién de las politicas educativas y formativas con el entorno
economico y social. Para ello, se debe partir de las necesidades existentes y
elaborar modelos plurales que tengan en cuenta aspectos relacionados con los

valores culturales, las tradiciones, las condiciones de mercado...

La creacion de conocimiento y su aprovechamiento en las empresas
turisticas también depende de una serie de factores entre los que cabe
destacar la gestion tecnolégica, los flujos de informacion, los sistemas de
comunicacion, el clima organizativo, las actitudes creativas y emprendedoras,
las posibilidades de desarrollo de las iniciativas personales...es decir, depende
de la direccion de la organizacion y del tratamiento, formacion y cualificacion

de sus recursos humanos.

Considerando la aportaciéon de HAQ (1995) la finalidad de la formacién,
a nivel empresarial, consiste:
FINALIDAD SOCIAL DE LA FORMACION

Objetivo Proceso

Productividad Conseguir un incremento de la productividad vinculando a los
participantes en el proceso productivo. Para ello se requiere
invertir en formacién y en el desarrollo de las habilidades y
potencialidades de la poblacion para conseguir un entorno
macroeconémico que posibilite el crecimiento y la obtencién de

resultados.

Equidad La igualdad se consigue proporcionado las mismas oportunidades a
todos los sectores de poblacion.

Sostenibilidad Consiste en garantizar a las generaciones actuales y a las préximas,

idénticas oportunidades respecto a la utilizacion y disfrute de los
recursos disponibles para la satisfaccion de sus necesidades y
mantenimiento del bienestar. El desarrollo sostenible es la
condicion indispensable para que sea posible, lo que obliga a la
recomposicién y regeneracion de las distintas formas del capital:
humano, fisico, social, ambiental...

Potenciacién Conseguir disminuir la dependencia crénica de los grupos y
personas menos competitivas y con menores potencialidades
personales, ayudandolas a que desarrollen su capacidad de
decision y de eleccion de oportunidades, lo que requiere de
libertad econémica y la garantia de cobertura de las necesidades
personales basicas.
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¢Qué necesidades de formacién se requieren para la adaptacion de la
organizacion y de sus miembros a los cambios que se estan produciendo en el
entorno de una manera acelerada y constante? ;Co6mo debe ser esa formacion
para ser eficaz y eficiente? ;Qué tipo de conocimientos, habilidades o

destrezas son las que se requieren en cada momento?

Los cambios que se estan produciendo en la sociedad y que afectan a
la economia, politica, cultura, sistemas sociales... estan afectando al conjunto
de las actividades turisticas oscenses, que tienen que adaptarse a las
transformaciones que se producen en el entorno en el que se encuentran. Los
cambios afectan también a las personan que las integran, por lo que es
necesaria su preparacion y capacitacion para hacer frente a las exigencias del
entorno cambiante en el que se encuentran. Por ello, se deben promover
actividades formativas orientadas a (CLAVER vy alt., 1995; GOMEZ-MEJIA y alt.,
1996; GIL y alt., 1997):

AREAS FORMATIVAS

Concepto Proceso de ensefianza-aprendizaje

Formacion *Desarrollo de conocimientos, técnicas y actitudes que
permiten la capacitacion necesaria para realizar unas
tareas u ocupaciones especificas.

*Proporcionar habilidades y destrezas que permitan

mejorar el rendimiento.

Perfeccionamiento |*Actualizar conocimientos profesionales para lograr una
mayor cualificacion profesional y laboral.
*Proporcionar las habilidades que se precisaran en el

futuro.

Reconversion *Perfeccionamiento de conocimientos, habilidades,
aptitudes y actitudes de aquellos trabajadores que
deberan cambiar de puesto de trabajo o sector

profesional.

Aprendizaje *Adquisicion de conocimientos, técnicas y actitudes a

través de la experiencia, reflexion o estudio personal.

Educacion *Actividades orientadas a capacitar a las persona para
asimilar conocimientos y desarrollar técnicas para el

ejercicio de una ocupacion, oficio o profesion.
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La formacion siempre tiene un efecto positivo sobre los resultados

conseguidos por las empresas en sus diferentes areas o niveles:

EFECTOS POSITIVOS DE LA FORMACION

Area Resultados

Proceso laboral *Incrementa el rendimiento.
*Optimizacion en el uso del tiempo.
*Maximizacion en el uso de los recursos.

*Descenso de errores y equivocaciones.

Actividad *Suscita un mejor clima organizacional.
directiva *Contribuye a dinamizar los canales de comunicacion.
*Permite identificar a las personas mas capacitadas para su

promocion.

Trabajadores *Reduccion de absentismo.

*Incremento de la satisfaccion personal y laboral.

*Ayuda al conocimiento de la empresa: estrategias,
objetivos, planes...

*Mejora la motivacién personal.

*Ayuda a la integracién en la organizacion.

Las empresas, y especialmente las turisticas, precisan de un nuevo
nivel perfil de trabajador que, ademas de tener conocimientos especificos,
sea creativo, innovador, motivado con lo que hace y dispuesto a asumir
riesgos, con capacidad para trabajar en equipo y que viva los cambios

organizacionales como una oportunidad de progreso institucional y personal.

La deteccion de necesidades formativas se deben hacer a partir de
proyectos estratégicos de cambio o de inversion y de las ocupaciones y
profesiones (SOLE y MIRABET, 1994) mediante la identificacion, descripcion y
andlisis de los efectivos y competencias de las ocupaciones-tipo existentes, de
los factores que influyen en la evolucién de los puestos y tareas y de la
distribuciéon y contenido de los empleos en funcién de las estrategias y

objetivos previsibles.
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4.3.2.-La formacion profesional.

4.3.2.1.-Familias profesionales de grado medio en hosteleria y

turismo.

Dentro de la rama de formacion profesional de grado medio, la oferta
formativa posee las siguientes especialidades profesionales:
1.-Cocina.
2.-Pasteleria y Panaderia.

3.-Servicios de Restaurante y Bar.

COCINA.

Duracioén: 2000 horas Cocina.

Plan de Formacion: En el centro educativo, a través de una formacién
tedrico-practica. Los contenidos se agrupan en los siguientes moédulos

profesionales:
-Oferta gastrondmica y sistemas de aprovisionamiento.
-Preelaboracién y conservacion de alimentos.
-Técnicas culinarias.
-Reposteria.

-Técnicas basicas de servicio y de preparacién de alimentos y

bebidas a la vista del cliente.
-Elaboraciones y productos culinarios.

-Administracién, gestion y comercializaciébn en la pequefa

empresa.
-Lengua extranjera.

-Relaciones en el Entorno de Trabajo.
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-Formacion y Orientacion Laboral (F.O.L.).

-En empresas, al finalizar la formacién en el centro educativo,

completandola y realizando actividades propias de la profesion:
-Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).

o Competencias Profesionales: Este profesional serd capaz de:
1.-Confeccionar ofertas gastronémicas.
2.-Realizar el aprovisionamiento.
3.-Controlar consumos.
4_-Manipular en crudo toda clase de alimentos.
5.-Conservar toda clase de alimentos.
6.-Preparar y presentar elaboraciones basicas y platos elementales.
7.-Preparar y presentar productos de pasteleria y reposteria.
8.-Montar servicios tipo buffet, self-service o analogos.
9.-Preparar alimentos y bebidas a la vista del cliente.
10.-Apoyar las actividades del servicio.

11.-Preparar y presentar diferentes tipos de platos de la cocina

regional, nacional, internacional y creativa.

12.-Realizar la administracion, gestion y comercializacién de una

pequefia empresa o taller.
e Puestos de Trabajo que puede desempefiar
-Jefe de partida.
-Cocinero en cualquier tipo de establecimiento y/o alojamiento.

-Empleado de departamento de economato y bodega de un hotel,

restaurante, hospital, empresa de colectividades, etc.

-Mediante experiencia laboral y formacion complementaria de ciclo

corto, esta figura puede evolucionar hasta jefe de cocina.
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Complejo del Grupo Nozar en el Balneario de Panticosa.
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PASTELERIA Y PANADERIA.

Duracién: 2000 horas.

Plan de Formacion: En el centro educativo, a través de una formacién
tedrico-practica. Los contenidos se agrupan en los siguientes maddulos

profesionales:
-Ofertas gastrondmicas y sistemas de aprovisionamiento.
-Disefio de decoraciones en pasteleria y montaje de servicios.
-Técnicas de pasteleria, panaderia y conservacion de alimentos.
-Panificacion y pasteleria salada.
-Productos de pasteleria y reposteria.

-Administracién, gestion y comercializaciéon en la pequefa

empresa.
-Formacién y Orientacién Laboral.

-En empresas, al finalizar la formacién en el centro educativo,

completandola y realizando actividades propias de la profesion:
-Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).
e Competencias Profesionales. Este profesional sera capaz de:

-Confeccionar la oferta de productos de pasteleria y reposteria,

realizar el aprovisionamiento y controlar consumos.

-Diseflar decoraciones para pasteleria y montar expositores vy

escaparates tipo "buffet".

-Preparar elaboraciones basicas y bebidas no alcohodlicas y

conservar todo tipo de preparaciones de pasteleria y reposteria.
-Elaborar y presentar panes y productos de pasteleria salada.

-Preparar y presentar productos de pasteleria y reposteria a partir

de elaboraciones basicas.

-Realizar la administracion, gestion y comercializacion de una

pequefia empresa o taller.

e Puestos de Trabajo que puede desempefiar
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-Pastelero de cualquier tipo de establecimiento y/o alojamiento.
-Jefe de partida.
-Empleado de departamento de economato o almacén.

-Maestro obrador.

SERVICIOS DE RESTAURANTE Y BAR.

Duracién: 2000 horas.

Plan de Formacion. En el centro educativo, a través de una formacion
tedrico-practica. Los contenidos se agrupan en los siguientes médulos

profesionales:
-Oferta gastrondmica y sistemas de aprovisionamiento.
-Bebidas.
-Técnicas elementales de cocina.
-Técnicas de servicio y de atencion al cliente.

-Administracion, gestion y comercializacion en la pequefa

empresa.
-Lengua extranjera.

-22 Lengua extranjera.

-Formacion y Orientacion Laboral (F.O.L.).

-En empresas, al finalizar la formacion en el centro educativo,

completandola y realizando actividades propias de la profesion:
-Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).

¢ Competencias Profesionales: Este profesional sera capaz de:
-Confeccionar ofertas gastronémicas.
-Realizar el aprovisionamiento y controlar consumos.
-Asesorar sobre bebidas.
-Preparar y presentar bebidas.

-Preparar y presentar aperitivos sencillos, canapés, bocadillos,

platos combinados y platos a la vista del cliente.
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-Preparar y realizar las actividades de preservacion, servicio y

post-servicio en el &rea de consumo de alimentos y bebidas.

-Realizar la administracion, gestion y comercializacion de una

pequefia empresa.
e Puestos de Trabajo que puede desempefiar
-Camarero de bar o restaurante.
-Jefe de rango.
-Jefe de sector.
-Barman.
-Sommelier.
-Cafetero.

-Cocinero de un establecimiento catalogado en el grupo de

establecimiento de restauraciéon evolutiva.

-Empleado de departamento de economato y bodega de un hotel,

restaurante, hospital, empresa de colectividades, etc.
-Tripulante de cabina de pasajeros (auxiliar de vuelos).

4.3.2.2.-Formacion Profesional: Médulos Superiores en Hosteleria y

Turismo.

Dentro de la rama de formacion profesional en los médulos superiores,

la oferta formativa posee las siguientes especialidades profesionales:
1.-Agencias de Viajes
2.-Alojamiento
3.-Animacion Turistica
4.-Informacién y Comercializacion Turisticas

5.-Restauracioén
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AGENCIAS DE VIAJE.

Duracién: 1400 horas.

Plan de Formacion. En el centro educativo, a través de una formacién

tedrico-practica. Los contenidos se agrupan en los siguientes mddulos

profesionales:

-Produccién y venta de servicios turisticos en agencias de viajes.
-Gestién econdmico-administrativa en agencias de viajes.
-Organizacion y control en agencias de viajes.

-Comercializacién de productos y servicios turisticos.

-Lengua extranjera.

-Segunda lengua extranjera.

-Relaciones en el Entorno de Trabajo.

-Formacién y Orientacién Laboral.

-En empresas, al finalizar la formacién en el centro educativo,

completandola y realizando actividades propias de la profesion:

-Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).

Competencias Profesionales. Este profesional sera capaz de:

1.-Vender derechos de uso de servicios turisticos y de viajes.
2.-Programar, organizar, operar y controlar viajes combinados.

3.-Llevar a cabo la gestiobn administrativa interna y la externa

derivada de las relaciones econdmicas con clientes y proveedores.

4.-Organizar y controlar unidades de produccién o departamentos

especificos de agencias de viajes.

5.-Organizar, ejecutar y controlar el desarrollo de acciones
comerciales de agencia de viajes a la unidad o departamento de su

responsabilidad.

Puestos de Trabajo que puede desempefiar

-Vendedor en agencias de viajes.

-Empleado de departamento de reservas.
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-Programador-presupuestador, forfetista.
-Jefe de departamentos propios de agencias de viajes.

-Mediante un periodo de adiestramiento y adaptacion se pueden

conseguir diferentes especializaciones:
-Empleado de departamento de operaciones.
-Controlador de calidad.
-Promotor.
-Organizador profesional de congresos, ferias y otros eventos.
-Delegado comercial.
-Empleado de entidades de informacion y promocién turistica.
-Empleado de empresas consultoras turisticas.
e Acceso a Estudios Universitarios
-Diplomado en Turismo.

-Diplomado en Ciencias Empresariales.

ALOJAMIENTO.

Duracién: 1400 horas.

Plan de Formacion. En el centro educativo, a través de una formacién
tedrico-practica. Los contenidos se agrupan en los siguientes mddulos

profesionales:
-Recepcion y atencion al cliente.
-Regiduria de pisos.
-Organizacion y control de alojamiento.
-Comercializacién de productos y servicios turisticos.
-Lengua extranjera.
-Segunda lengua extranjera.
-Relaciones en el Entorno de Trabajo.

-Formacion y Orientacion Laboral (F.O.L.).
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-En empresas, al finalizar la formacion en el centro educativo,

completéndola y realizando actividades propias de la profesion:
-Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).
¢ Competencias Profesionales. Este profesional sera capaz de:

1.-Organizar, gestionar y supervisar el servicio de recepcion,

consejeria y comunicaciones.

2.-Organizar y supervisar el servicio el servicio de pisos, areas
publicas, lavanderia y lenceria, prestando asistencia técnica y

operativa.
3.-Planificar y controlar el area de alojamiento.

4.-Organizar, ejecutar y controlar el desarrollo de acciones

comerciales.

e Puestos de Trabajo que puede desempefiar
-Director del area de alojamiento.
-Jefe de recepcion.
-Jefe de reservas.
-Recepcionista.
-Encargado de comunicaciones.
-Gobernante/a.
-Subgobernante/a.
-Encargado de lavanderia y lenceria.
-Relaciones publicas.
-Promotor de alojamiento.
-Encargado de camping.
-Recepcionista de camping.

e Acceso a Estudios Universitarios
-Diplomado en Turismo.

-Diplomado en Ciencias Empresariales
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ANIMACION TURISTICA.

Duracién: 1400 horas.

Plan de Formacion. En el centro educativo, a través de una formacion
tedrico-practica. Los contenidos se agrupan en los siguientes médulos

profesionales:

-Organizacion y gestion de una pequefia empresa de actividades de

tiempo libre y socioeducativas.

-Técnicas de comunicacién para animacion.

-Juegos y actividades fisicas recreativas para animacion.
-Actividades y recursos culturales.

-Animacion en el &mbito turistico.

-Lengua extranjera.

-Segunda lengua extranjera.

-Formacién y orientacion laboral.

-En empresas, al finalizar la formacion en el centro educativo,

completandola y realizando actividades propias de la profesion.
-Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).
¢ Competencias Profesionales. Este profesional sera capaz de:

1.-Organizar, planificar y gestionar una pequefia empresa de

actividades de tiempo libre y socioeducativas.

2.-Organizar, ejecutar y controlar actividades de animacion de

veladas y espectaculos.
3.-Ensefar y dinamizar juegos y actividades fisicas recreativas.

4.-Organizar, ejecutar y controlar actividades de animacion

cultural.
e Puestos de Trabajo que puede desempefiar
-Técnico en planificacion turistica.

-Organizador y gestor de actividades de tiempo libre vy

socioeducativas.
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-Promotor turistico.
-Guia local.
-Dinamizador de juegos y actividades fisicas y recreativas.
-Relaciones publicas.
-Técnico- organizador de ferias y eventos.
-Animador de hotel.
e Acceso a Estudios Universitarios.
-Diplomado en Turismo.

-Diplomado en Ciencias Empresariales.

INFORMACION Y COMERCIALIZACION TURISTICAS.

Duracion: 1400 horas.

Plan de Formacion. En el centro educativo, a través de una formacién
teodrico-practica. Los contenidos se agrupan en los siguientes moédulos

profesionales:

-Disefilo y comercializacién de productos turisticos locales vy

regionales.

-Asistencia y guia de grupos.

-Informacion turistica en destino.

-Productos y destinos turisticos nacionales e internacionales.
-Lengua extranjera.

-Segunda lengua extranjera.

-Formacién y Orientacién Laboral.

-En empresas, al finalizar la formacion en el centro educativo,

completandola y realizando actividades propias de la profesion:

-Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).
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Competencias Profesionales. Este profesional sera capaz de:

1.-Detectar oportunidades de conservacion y desarrollo local y
regional a través de la creacion o mejora de productos y servicios

turisticos.

2.-Interpretar los planes generales de la empresa o entidad vy
concretarlos en acciones de informacion, comercializacién y

asistencia de grupos.

3.-Organizar, desarrollar y evaluar el servicio de asistencia y guia

de grupos de turisticos.

4.-Organizar, ejecutar y controlar acciones y programas de

comercializacion turistica.
5.-Comunicarse, el menos, en dos lenguas extranjeras.

6.-Adaptarse a nuevas situaciones generadas como consecuencia de
los cambios producidos en las técnicas y organizacién utilizadas en

el ambito de los servicios turisticos.

Puestos de Trabajo que puede desempefiar

-Jefe de oficinas de informacion turistica.
-Promotor turistico.

-Asistente de publicidad y promocién.
-Técnico en planificacion turistica local.
-Guia local.

-Guia de turismo.

-Relaciones publicas.

-Informador turistico.

-Técnico en organizacion de ferias y eventos.
-Investigador de mercados turisticos.
-Dinamizador de nucleos y destinos turisticos.

-Transferista.

Acceso a Estudios Universitarios

-Diplomado en Turismo.
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-Diplomado en Ciencias Empresariales.

RESTAURACION.

Duracioén: 2000 horas

Plan de Formacion. En el centro educativo, a través de una formacion
tedrico-practica. Los contenidos se agrupan en los siguientes médulos

profesionales:
-Procesos de cocina.
-Procesos de pasteleria y panaderia.
-Procesos de servicio.
-Administracion de establecimientos de restauracion.
-Marketing en restauracion.
-Lengua extranjera.
-2° lengua extranjera.
-Relaciones en el Entorno de Trabajo.
-Formacién y Orientacién Laboral.

-En empresas, al finalizar la formacion en el centro educativo,

completandola y realizando actividades propias de la profesion:
-Formacién en Centros de Trabajo (F.C.T.).
¢ Competencias Profesionales. Este profesional sera capaz de:

1.-Organizar y supervisar los procesos de aprovisionamiento,
realizacion y conservacion de elaboraciones culinarias, prestando

asistencia técnica y operativa.

2.-Organizar y supervisar los procesos de aprovisionamiento,
realizacion y conservacion de productos de pasteleria, reposteria y

panaderia, prestando asistencia técnica y operativa.

3.-Organizar y supervisar los procesos de aprovisionamiento de

bebidas y realizacion del servicio de alimentos y bebidas,
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prestando asistencia técnica y operativa y dando asesoramiento y

atencion especiales a los clientes.

4.-Planificar establecimientos, éareas o departamentos de
produccién y /o servicio de alimentos y bebidas y realizar el

control de su explotacion.

5.-Diseflar y comercializar ofertas gastronémicas en distintos tipos

de establecimientos, areas o departamentos de restauracion.
e Puestos de Trabajo que puede desempefiar

-Jefe de economato y bodega.

-Jefe de comedor/director de restauracion o banquetes.

-Jefe de compras.

-Director de produccion.

-Director de alimentos y bebidas.

-Responsable de alimentacion en un catering.

-Consultor.

Al insertarse laboralmente en un puesto de trabajo concreto de los
relacionados anteriormente, puede conseguir diferentes especializaciones,
para lo cual necesitara un periodo de adiestramiento y adaptacion en este
puesto de trabajo. Dicha especializacion dependera del tipo de

establecimiento.
e Acceso a Estudios Universitarios
-Diplomado en Turismo.
-Diplomado en Ciencias Empresariales

4.3.2.3.- Formacién profesional especifica. Grado medio y superior
de actividades en el medio natural, animacidon de actividades fisicas y

deportivas, deportes de invierno y deportes de montafa y escalada.

Aungue no son propiamente titulos turisticos, la creciente sensibilidad
por parte del gobierno estatal y autonémico por lograr la calidad en el sector

turistico, no puede dejar de considerar estas ensefianzas.

Las exigencias actuales de la demanda, la extension de la practica de

estas actividades ligada al turismo y la convergencia con Europa, hacen
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necesaria la busqueda de una homogeneidad en todo el estado asi como la
necesidad de oficializar todas las formaciones que hasta ahora se venian

impartiendo en las distintas federaciones.

Asi pues la formacion profesional especifica queda dibujada de la

siguiente forma:

1.- Conduccion en actividades fisico-deportivas en el medio

natural.

2.- Animacion de actividades fisicas y deportivas.
3.- Técnico en deportes de invierno.

4.- Técnico en actividades de montafia y escalada.

5.- Ensefanzas correspondientes a los titulos de grado superior de

los técnicos de los deportes de montafia y escalada.

CONDUCCION EN ACTIVIDADES FISICO-DEPORTIVAS EN EL MEDIO
NATURAL.

Duracién: 1400 horas.

Los contenidos se agrupan en los siguientes mdodulos profesionales de

la Familia Profesional: Actividades fisicas y deportivas:
-Desplazamiento, Estancia y Seguridad en el Medio Terrestre.
-Conduccién de grupos a caballo y cuidados equinos basicos.
-Conduccién de grupos en bicicletas.
-Fundamentos bioldgicos, salud y primeros auxilios.

-Administraciéon, gestibn y comercializacion en la pequefia

empresa.
-Actividades fisicas para personas con discapacidades.
-Dinamica de grupos.

-Formacién y Orientacién Laboral.

-Formacién en Centros de Trabajo.
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o Competencias profesionales:

-Conducir a clientes en condiciones de seguridad por senderos o
zonas de montafia (donde no se precisen técnicas de escalada y
alpinismo) a pie, en bicicleta o a caballo, consiguiendo la
satisfaccion de los usuarios y un nivel de calidad en los limites de

coste previstos.

-Acompafador de montafia.
-Guia de turismo ecuestre.
-Guia de itinerarios en bicicleta.

-Coordinador de actividades de conducci6on/guia en empresas
turisticas o entidades publicas o privadas de actividades en la

naturaleza.

-Promotor de actividades de conduccion/guia en clubs o

asociaciones.

ANIMACION DE ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS.

Duracién: 2000 horas.

Los contenidos se agrupan en los siguientes modulos profesionales de

la Familia Profesional: Actividades fisicas y deportivas:
e Modulos Profesionales 1° 2°

- Actividades Fisico-deportivas individuales.
- Fundamentos biolégicos y bases del acondicionamiento fisico.
- Actividades Fisico-deportivas con implementos.
- Juegos y actividades fisicas recreativas para animacion.
- Metodologia didactica de las actividades fisico-deportivas.
- Animacién y dindmica de grupos.
- Actividades Fisico-deportivas de equipo.

- Primeros auxilios y socorrismo acuatico.
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- Organizacion y gestion de una pequefia empresa de actividades

de tiempo libre y socioeducativas.
- Actividades Fisicas para personas con discapacidades.
- Formacioén y Orientacion Laboral
- Formacién Centros de Trabajo. 3° trimestre.
o Competencias Profesionales:

-Enseflar y dinamizar juegos, actividades fisico-deportivas
recreativas individuales, de equipo y con implementos, y
actividades de acondicionamiento fisico basico, adaptandolos a las
caracteristicas del medio y a las de los participantes consiguiendo
la satisfaccion del usuario y un nivel competitivo de calidad en los
limites de coste previstos. Este técnico actuara, en su caso, bajo la
supervision general de Licenciados y/o Diplomados especialistas en

los &mbitos de su intervencion.

-Promotor de actividades fisico-deportivas.
-Animador de actividades fisico-deportivas
-Coordinador de actividades polideportivas

-Monitor de actividades fisico-deportivas recreativas individuales,

de equipo y con implementos.

e Acceso a estudios universitarios
-Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.
-Maestro (todas las especialidades).

-Diplomado en Educacién Social, en Enfermeria, en Fisioterapia, en

Relaciones Laborales, en Trabajo Social, en Turismo.

TECNICO EN DEPORTES DE INVIERNO.

NIVEL 1
Duracion total 465 horas.

El plan de formacion se realiza en el centro educativo (110 horas) y en

la espafiola de Esqui de Candanchu (205 horas), la formacion en centros de
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trabajo se realiza en diversos centros (150 horas), los contenidos se agrupan

en los siguientes modulos:
-Bases anatomicas vy fisioldgicas del deporte |
-Bases psicopedagodgicas de la ensefianza y el entrenamiento |
-Entrenamiento deportivo |
-Organizacion legislacién y deporte |
-Fundamentos sociologicos del deporte
-Primeros auxilios e higiene en el deporte.
-ldiomas |
-Informética
-Actividad fisica para discapacitados
-Desarrollo profesional
-Formacion técnica del esqui
-Material de esqui
-Medio ambiente en montafa
-Metodologia de la ensefianza del esqui
-Seguridad deportiva
-Euroseguridad.
-Formacién en Centros de trabajo (F.C.T.)

e Competencia profesional:

-Iniciacién al esqui alpino, esqui de fondo, o snowboard.

-Acompafiamiento de individuos o grupos durante su practica
deportiva y garantizar la seguridad de los individuos o grupos
durante el desarrollo de la actividad, aplicando en su caso los

primeros auxilios.

-Colaborar en la promocion y conservacion de la naturaleza en la

montana.
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NIVEL 2
Duracion total 515 horas.

El plan de formacién se realiza en el centro educativo (45 horas) y en
la espafiola de Esqui de Candanchu (270 horas), la formaciéon en centros de
trabajo se realiza en diversos centros (200 horas), los contenidos se agrupan

en los siguientes mddulos:
-Bases anatomicas y fisiologicas del deporte Il
-Bases psicopedagogicas de la ensefianza y el entrenamiento |l
-Entrenamiento deportivo II
-Organizacioén legislacién y deporte |l
-Teoria y sociologia del deporte
-ldiomas I
-Informéatica
-Actividad fisica para discapacitados
-Blogue especifico
-Desarrollo profesional
-Formacién técnica del esqui
-Material de esqui
-Medio ambiente en montafa
-Metodologia de la ensefianza del esqui
-Metodologia del entrenamiento del esqui
-Seguridad deportiva
-Euroseguridad.
-Formacién en Centros de trabajo (F.C.T.)

e Competencia profesional:

-Efectuar la ensefianza de la técnica y la tactica del esqui.
-Dirigir el entrenamiento del esqui
-Dirigir a individuos y equipos durante las competiciones de esqui.

-Dirigir el acondicionamiento fisico de esquiadores.
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-Programar y organizar actividades de esqui.

NIVEL 3 (2 cursos académicos)
Duracién 805 horas.

El plan de formacion se realiza en el centro educativo (225 horas) y en
la espafiola de Esqui de Candanchu (380 horas), la formacion en centros de
trabajo se realiza en diversos centros (200 horas), los contenidos se agrupan

en los siguientes modulos:

-Fisiologia del esfuerzo
-Gestion del deporte
-Psicologia del alto rendimiento deportivo
-Biomecanica deportiva
-Entrenamiento del alto rendimiento deportivo
-Sociologia del deporte de alto rendimiento
-Tratamiento digital de la imagen y el texto
-Desarrollo profesional
-Material de esqui
-Metodologia del entrenamiento del esqui Il
-Seguridad deportiva
-Formacién en Centros de trabajo (F.C.T.)

e Competencia profesional:
-Efectuar la ensefianza de la técnica y la tactica del esqui.
-Dirigir el entrenamiento del esqui
-Dirigir a individuos y equipos durante las competiciones de esqui.
-Dirigir el acondicionamiento fisico de esquiadores.

-Programar y organizar actividades de esqui.
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TECNICO EN ACTIVIDADES DE MONTANA Y ESCALADA.

NIVEL 1

Ensefianzas correspondientes a los titulos de grado medio de los
técnicos de los deportes de montafia y escalada. Es comun para todas las
especialidades de los deportes de montafna y escalada a las que se refiere la

presente norma).
Duracion total 420 horas.

El plan de formacién se realiza en el centro educativo y en la Escuela
Espafiola de Alta Montafia de Benasque, la formacion en centros de trabajo
(150 horas) se realiza en diversos centros, los contenidos se agrupan en los

siguientes mddulos:

-Bases anatomicas y fisioldgicas del deporte
-Bases psicopedagdgicas de la ensefianza y del entrenamiento.
-Entrenamiento deportivo
-Fundamentos socioldgicos del deporte
-Organizacion y legislacion del deporte
-Primeros auxilios e higiene en el deporte
-Teoria y sociologia del deporte.
-Desarrollo profesional
-Formacion técnica del montafiismo
-Medio ambiente de montafia.
-Seguridad en el montafiismo.
-Blogue Complementario
-Formacién Practica.

¢ Competencias profesionales:
-Iniciar en la préactica del montafismo.

-Acompaniar a los participantes en las actividades de montafiismo.
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-Garantizar la seguridad de los participantes en las actividades de

montafiismo y aplicar en caso necesario los primeros auxilios.

-Colaborar en la promocién y conservacién de la naturaleza de

montafa.

NIVEL 2

Especialidad alta montana.

Duracioén: 680 horas

El plan de formacién se realiza en el centro educativo y en la Escuela
Espafiola de Alta Montafia de Benasque, la formacion en centros de trabajo se
realiza en diversos centros (200 horas), los contenidos se agrupan en los

siguientes médulos:
-Bases anatomicas y fisiologicas del deporte
-Bases psicopedagdgicas de la ensefianza y del entrenamiento
-Entrenamiento deportivo
-Fundamentos socioldgicos del deporte
-Organizacién y legislacion del deporte
-Teoria y sociologia del deporte
-Conduccidn en alpinismo y en esqui de montafia
-Desarrollo profesional del Técnico de la especialidad
-Entrenamiento del alpinismo y del esqui de montafia
-Entrenamiento del montafismo
-Formacién técnica y de metodologia de la ensefianza del alpinismo

-Formacién técnica y de metodologia de la ensefianza del esqui de

montafia

-Medio ambiente de montafia Il
-Seguridad de la modalidad deportiva
-Blogue Complementario

-Blogue de Formacioén Practica
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o Competencias profesionales

-Conducir individuos o grupos en actividades de alpinismo y del

esqui de montafia.

-Programar y efectuar la ensefianza del alpinismo y del esqui de
montafia y dirigir el entrenamiento bésico de alpinistas y de

esquiadores de montafia.

-Dirigir a deportistas y equipos durante su participacion en las

competiciones de esqui de montafia de nivel elemental y medio.

-Programar y organizar actividades de alpinismo y de esqui de

montana.

Especialidad barrancos.

Duracion total 555 horas

El plan de formacion se realiza en el centro educativo y en la Escuela
Espafiola de Alta Montafia de Benasque, la formacion en centros de trabajo se
realiza en diversos centros (200 horas), los contenidos se agrupan en los

siguientes médulos:
-Bases anatomicas y fisioldgicas del deporte
-Bases psicopedagdgicas de la ensefianza y del entrenamiento
-Entrenamiento deportivo
-Fundamentos socioldgicos del deporte
-Organizacién y legislacion del deporte
-Teoria y sociologia del deporte
-Conduccidn en barrancos
-Entrenamiento del descenso de barrancos

-Formacién técnica y de metodologia de la ensefianza del descenso

de barrancos

-Medio ambiente de barrancos
-Seguridad de la modalidad deportiva
-Blogue complementario

-Blogue de Formacion Practica
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o Competencias profesionales:

-Conducir a individuos o grupos en actividades de descenso de

barrancos de caracteristicas verticales y acuéticas.
-Programar y organizar actividades de descenso de barrancos.

-Programar y efectuar la ensefianza del descenso de barrancos.

Especialidad escalada.

Duracion total 630 horas

El plan de formacién se realiza en el centro educativo y en la Escuela

Espafiola de Alta Montafia de Benasque, la formacion en centros de trabajo se

realiza en diversos centros (200 horas), los contenidos se agrupan en los

siguientes

maodulos:

-Bases anatomicas y fisiologicas del deporte

-Bases psicopedagdgicas de la ensefianza y del entrenamiento
-Entrenamiento deportivo

-Fundamentos socioldgicos del deporte

-Organizacién y legislacion del deporte

-Teoria y sociologia del deporte

-Conduccién en la escalada

-Desarrollo profesional del Técnico de la especialidad
-Entrenamiento de la escalada

-Formacién técnica y metodologia de ensefianza de la escalada
-Medio ambiente de montafia en la escalada

-Seguridad en la modalidad deportiva

-Bloque Complementario

-Bloque de Formacion Practica

e Competencias profesionales:

-Programar y efectuar la ensefianza de la técnica y la tactica de la

escalada y dirigir el entrenamiento basico de escaladores.
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-Dirigir a deportistas y equipos durante su participacién en

competiciones de escalada.

-Programar y organizar actividades ligadas a la enseflanza y la

practica de la escalada.

-Conducir personas o grupos durante la préactica deportiva.

Especialidad media montaria

Duracion total 555 horas

El plan de formacién se realiza en el centro educativo y en la Escuela

Espafiola de Alta Montafia de Benasque, la formacion en centros de trabajo se

realiza en diversos centros (200 horas), los contenidos se agrupan en los

siguientes

maodulos:

-Bases anatomicas y fisiologicas del deporte

-Bases psicopedagogicas de la ensefianza y del entrenamiento
-Entrenamiento deportivo

-Fundamentos socioldgicos del deporte
-Organizacién y legislacion del deporte

-Teoria y sociologia del deporte

-Conduccién en la media montafa

-Entrenamiento del montafismo

-Formacién técnica de la progresion en la montafia
-Medio ambiente de la montafia Il

-Seguridad en la modalidad deportiva

-Blogue Complementario

-Blogue de Formacion Practica

o Competencias profesionales

-Conducir a individuos o grupos por media y baja montafia.
-Programar y organizar actividades de montafismo y senderismo.

-Programar y efectuar la ensefianza del montafiismo y del

senderismo.
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ENSENANZAS CORRESPONDIENTES A LOS TITULOS DE GRADO
SUPERIOR DE LOS TECNICOS DE LOS DEPORTES DE MONTANA
Y ESCALADA.

Técnico Deportivo Superior en Alta Montarfia.

Duracién total 755 horas.

El plan de formacion se realiza en el centro educativo y en la Escuela
Espafiola de Alta Montafia de Benasque, la formacion en centros de trabajo se
realiza en diversos centros (200 horas), los contenidos se agrupan en los

siguientes médulos:
-Biomecanica del deporte.
-Entrenamiento del alto rendimiento deportivo.
-Fisiologia del esfuerzo.
-Gestion del deporte
-Psicologia del alto rendimiento.
-Sociologia del deporte de alto rendimiento.
-Conduccidn en alpinismo y en esqui de montafia II.
-Desarrollo profesional del Técnico Deportivo Superior.
-Entrenamiento del alpinismo II.
-Formacién técnica del esqui de montaia II.
-Optimacién de las técnicas del alpinismo.
-Optimizacion de las técnicas del esqui de montafa
-Blogue Complementario
-Blogue Formacién Préactica
-Proyecto Final

o Competencias profesionales

-Conducir a individuos o grupos en ascensiones en alta montafia,

alpinismo o esqui de montafia.
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-Programar y organizar expediciones de alpinismo, escalada, esqui

de montana.

-Dirigir un departamento, secciéon o escuela de deportes de

montafa y escalada.

Técnico Deportivo Superior en Escalada.

Duracion total 755 horas

El plan de formacion se realiza en el centro educativo y en la Escuela
Espafiola de Alta Montafia de Benasque, la formacion en centros de trabajo se
realiza en diversos centros (200 horas), los contenidos se agrupan en los

siguientes médulos:

-Biomecanica del deporte.
-Entrenamiento del alto rendimiento deportivo.
-Fisiologia del esfuerzo.
-Gestion del deporte
-Psicologia del alto rendimiento.
-Sociologia del deporte de alto rendimiento.
-Conduccidn en alpinismo y en esqui de montafia II.
-Desarrollo profesional del Técnico Deportivo Superior.
-Entrenamiento de la escalada II.
-Optimacién de las técnicas de la escalada
-Optimizacion de las técnicas del esqui de montafa
-Blogue Complementario.
-Blogue Formacién Practica
-Proyecto Final

o Competencias profesionales.
-Programar y dirigir el entrenamiento de escaladores.

-Dirigir la participaciéon de deportistas 0 equipos de escaladores en

competiciones de medio y alto nivel.
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-Dirigir un departamento, seccion o escuela de deportes de

montafia y escalada.

Técnico Deportivo Superior en Esqui de Montarfia

Duracion total 755 horas

El plan de formacién se realiza en el centro educativo y en la Escuela
Espafiola de Alta Montafia de Benasque, la formacion en centros de trabajo se
realiza en diversos centros (200 horas), los contenidos se agrupan en los

siguientes médulos:

-Biomecanica del deporte.
-Entrenamiento del alto rendimiento deportivo.
-Fisiologia del esfuerzo.
-Gestidon del deporte
-Psicologia del alto rendimiento.
-Sociologia del deporte de alto rendimiento.
-Conduccidn en alpinismo y en esqui de montafia Il.
-Desarrollo profesional del Técnico Deportivo Superior.
-Entrenamiento del esqui de montafia Il
-Optimacién de las técnicas de la escalada
-Optimizacién de las técnicas del esqui de montafa
-Blogue Complementario.
-Blogue Formacién Practica
-Proyecto Final

o Competencias profesionales.
-Programar y dirigir el entrenamiento de esquiadores.

-Dirigir la participacion de deportistas o equipos de esquiadores de

montafia en competiciones de medio y alto nivel.

-Dirigir un departamento, seccidon o escuela de deportes de

montafia y escalada.
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4.3.2.4.-Iniciacién Profesional: Programas de Garantia Social de

Hosteleria y Turismo.

Dentro de los programas de garantia social dedicados a hosteleria y
turismo y como un paso previo al mundo laboral o a la formacion profesional,
posibilitando otra modalidad de acceso sin tener la ESO, la oferta formativa

en el sector de hosteleria y turismo es la siguiente:
1.-Auxiliar de alojamientos, lenceria y lavanderia.
2.-Ayudante de cocina.

3.-Ayudante de restaurante y bar.

AUXILIAR DE ALOJAMIENTO, LENCERIA Y LAVANDERIA.

Duracioén: Un afio académico 1.050 horas

Perfil Profesional: Ejercera su actividad laboral fundamentalmente en
el ambito hotelero, si bien podra ejercer su labor en hospitales, residencias,
colegios, y en general en todos aquellos establecimientos que presten
servicios de alojamiento, siempre bajo la supervisién de un técnico de nivel
superior, siendo su autonomia mayor cuanto mas pequefio sea el

establecimiento.

Los contenidos del programa Son los siguientes:

Médulos Profesionales Horas
Area de Formacion Basica 315
Area de Formacion y Orientacion Laboral 70
Actividades complementarias 70
Tutoria 70
Higienizado y limpieza de ropa 70
Planchado, doblado y presentacion de ropa 90
Repaso y cosido de ropa 170
Higienizacion, limpieza y mantenimiento de superficies 145
Mantenimiento de plantas, flores y elementos decorativos 50

Puestos de trabajo mas relevantes: Ejercer4 su actividad laboral

fundamentalmente en el ambito hotelero, si bien también podra ejercer su
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labor en hospitales, residencias, colegios, etc., siempre bajo la supervisién de

un técnico de superior nivel de cualificacién.

AYUDANTE DE COCINA.

Duracioén: Un afo académico 1.050 horas.

Perfil Profesional: Ejercera su actividad laboral bajo la supervision de
otros profesionales (fundamentalmente cocineros) de su é&rea en el
almacenamiento, la manipulacion y preelaboracion de géneros y en la

confeccién de elaboraciones béasicas de multiples aplicaciones.

Los contenidos del programa son los siguientes:

Mddulos Profesionales Horas
Area de formacion basica 315
Area de formacion y orientacion laboral 70
Actividades complementarias 70
Tutoria 70
Técnicas de limpieza y almacenamiento en el &rea de cocina 75
Manipulacion y preelaboracion de alimentos en crudo 200
Preelaboraciones béasicas 125
Elaboraciones culinarias simples 125

Puestos de trabajo mas relevantes: Realizara tareas de ayudante de un
técnico de mayor cualificaciéon (fundamentalmente cocinero) en su area de
almacenamiento, manipulacion, preelaboracion de géneros y en elaboraciones

béasicas de multiples aplicaciones.

AYUDANTE DE RESTAURANTE Y BAR.

Duracién: Un afo académico 1.055 horas.

Perfil Profesional: Ejercerd su actividad en pequefias, medianas y
grandes empresas de hosteleria, siendo su grado de autonomia mayor cuanto
mas pequefio sea el establecimiento en el que desempefie su actividad.

Ejercera su trabajo en el area de la Restauracion.
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Los contenidos del programa son los siguientes:

Médulos Profesionales Horas
Area de formacion basica 315
Area de formacion y orientacion laboral 70
Actividades complementarias 70
Tutoria 70
Servicios de bar/cafeteria 150
Técnicas elementales de cocina 200
Servicio de alimentos y bebidas en sala 180

Puestos de trabajo mas relevantes: Realizard operaciones de
preservicio y postservicio de alimentos y bebidas, preparacién de comidas
rdpidas en el ambito de la cafeteria y colaboracion en la prestacion del

servicio solicitado por clientes y la atencién al publico.
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UNIVERSIDAD

Diplomatura en turismo

Diplomatura en Empresariales (Itinerario en empresa turistica)
Segundo Ciclo en Turismo

Diploma de Especializacion en Recursos Técnicos y Humanos para el

desarrollo de la Comunicacién en la Empresa Turistica.
Licenciatura en actividad fisica y deporte.
Master en Direccion Hotelera (Fundacion San Valero).
Diploma de especializacién en Restauracion Hostelera.

N

GRADO SUPERIOR
Agencias de Viajes
Alojamiento
Animacién Turistica
Informacion y Comercializacion Turisticas
Restauracion
Animacién de actividades fisicas y deportivas
Técnico superior en deportes de invierno
Técnico superior en deportes de montafia: escalada, alta montafia y

esqui de montafa

Segundo nivel

Cocina

Pasteleria y panaderia

Servicios de restaurante y bar

Conduccién en actividades fisico-deportivas en el medio
natural

Animacién de actividades fisicas y deportivas
Técnico en deportes de invierno
Especialidad alta montafia

GRADO Espec!a:!gag et?calada

MEDIO Especialidad barrancos

Primer nivel

Cocina

Pasteleria y panaderia

Servicios de restaurante y bar

Técnico en deportes de invierno

Ensefianzas correspondientes a los titulos de grado
medio de los técnicos de los deportes de montafia y
escalada

" T

ESO INICIACION PROFESIONAL
Auxiliar de alojamientos, lenceria y

lavanderia.
Ayudante de cocina.

Ayudante de restaurante y bar.

-
-
-
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4.3.3.-Relacion de centros de formacion profesional en hosteleria y

turismo en Aragdn y ensefianzas que imparten.

I.E.S. San Lorenzo.
Tipo de centro: Instituto de educacion secundaria

Régimen: Publico
Direccién: C/ Madrid, 2
Cédigo postal: 22004

Localidad: Huesca

Comarca: Hoya de Huesca

Provincia: Huesca
Teléfono: 974 24 36 33
Fax: 974 23 06 56

e-mail: iesslohuesca@educa.aragob.es

web: http://www.escuelahosteleria.org

Ensefianzas:

-Formacién profesional especifica - Grado medio
1.-Cocina
2.-Pasteleria y panaderia
3.-Servicios de restaurante y bar

-Formacion profesional especifica - Grado superior
1.-Informacion y comercializacion turisticas
2.-Restauracion

-Iniciacién profesional

1.-Ayudante de restaurante bar

Escuela de Hosteleria y Turismo San Lorenzo
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Nuestra Sefiora de Guayente.

Tipo de centro: Centro privado de formacién profesional especifica

Régimen: Concertado

Direccién: C/ Valle de Benasque, s/n

Codigo postal: 22468

Localidad: Sahun

Comarca: Ribagorza

Provincia: Huesca

Teléfono: 974 55 13 27

Fax: 974 55 21 16

Ensefianzas:
-Formacién profesional especifica - Grado medio
1. Cocina

2. Servicios de restaurante y bar

Escuela Superior de Hosteleria de Aragon.

Tipo de centro: Centro privado de formacién profesional especifica

Régimen: Privado

Direccion: C/ Mariano Mufioz Nogués, 11-13

Codigo postal: 44001

Localidad: Teruel

Comarca: Teruel

Provincia: Teruel

Teléfono: 978 60 01 35

Ensefianzas:

-Formacién profesional especifica - Grado medio.
1.-Cocina
2.-Servicios de restaurante y bar

-Formacion profesional especifica - Grado superior
1.-Alojamiento

2.-Restauracion
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-Iniciacién profesional

1.-Ayudante de cocina

I.E.S. José Ibafez Martin.

Tipo de centro: Instituto de educacion secundaria

Régimen: Publico

Direccién: Camino Viejo Estacion, s/n

Codigo postal: 44001

Localidad: Teruel

Comarca: Teruel

Provincia: Teruel

Teléfono: 978 60 26 44

Fax: 978 60 26 44

e-mail: iesjimteruel@educa.aragob.es

Ensefianzas:
-Formacién profesional especifica - Grado superior.

1.-Informacién y comercializacién turisticas

[.E.S. Matarrafia.

Tipo de centro: Instituto de educacion secundaria

Régimen: Publico

Direccién: Avda. Gral. Gutiérrez Mellado, s/n

Cédigo postal: 44580

Localidad: Valderrobres

Comarca: Matarrafa

Provincia: Teruel

Teléfono: 978 85 06 47

e-mail: iesvalderrobres@educa.aragob.es

Ensefianzas:

-Formacion profesional especifica - Grado medio
1.-Servicios de restaurante y bar.

-Iniciacién profesional

1.-Ayudante de cocina.
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I.F.P.E. San Blas.

Tipo de centro: Instituto de formacién profesional especifica

Régimen: Publico

Direccioén: B° San Blas s/n

Codigo postal: 44195

Localidad: Teruel (B° San Blas)

Comarca: Comunidad de Teruel

Provincia: Teruel

Teléfono: 978 61 88 20

Fax: 978 61 88 21

e-mail: ifpeteruel@educa.aragon.es

Ensefianzas:
-Formacién profesional especifica - Grado medio.

1.-Trabajos forestales de conservacion del medio natural.

2.-Conduccion en actividades fisico-deportivas en el medio natural.

-Formacién profesional especifica - Grado superior.

1.-Gestion y organizacion de recursos naturales y paisajisticos

-Programas de Garantia Social (modalidad iniciacion profesional).

2.-Operario de actividades forestales.

I.E.S. Miguel Primo de Rivera.

Tipo de centro: Instituto de educacién secundaria

Régimen: Publico

Direccion: P° San Nicolas de Francia, 10

Cddigo postal: 50300

Localidad: Calatayud

Comarca: Comunidad de Calatayud

Provincia: Zaragoza

Teléfono: 976 88 10 15

Fax: 976 88 62 40

e-mail: iesprcalatayud@educaragon.es
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Ensefianzas:
-Formacién profesional especifica - Grado superior.
1.-Informacién y comercializacion turisticas.

I.E.S. itaca.

Tipo de centro: Instituto de educacion secundaria

Régimen: Publico

Direccion: Cl la Iglesia, 71

Cddigo postal: 50058

Localidad: Zaragoza

Comarca: Zaragoza

Provincia: Zaragoza

Teléfono: 976 57 24 26

Fax: 976 57 44 71

e-mail: iesitazaragoza@educa.aragon.es

web: http://www.educa.aragob.es/iesitaza

Ensefianzas:
-Formacién profesional especifica - Grado medio.

1.-Conduccion en actividades fisico-deportivas en el medio natural.
-Formacién profesional especifica - Grado superior.

1.-Animacién de actividades fisicas y deportivas

I.E.S. itaca

CEDDAR. Centro de Estudios sobre la Despoblacion y Desarrollo de Areas Rurales. 75




“Necesidades formativas en el sector del turismo rural en la provincia de Huesca”

[.E.S. Juan de Lanuza.

Tipo de centro: Instituto de educacién secundaria

Régimen: Publico

Direccién: C/ Capuchinos, 1

Codigo postal: 50540

Localidad: Borja

Comarca: Campo de Borja

Provincia: Zaragoza

Teléfono: 976 86 73 68

Fax: 976 85 26 27

e-mail: iesborja@educa.aragob.es

web: http://centros5.pntic.mec.es/ies.juan.de.lanuza

Ensefianzas:

-Formacién profesional especifica - Grado medio
1.-Cocina

-Iniciacién profesional

1.-Ayudante de restaurante bar

I.E.S. Mar de Aragén

Tipo de centro: Instituto de educacién secundaria

Régimen: Publico

Direccién: C/ José M2 Albareda, 4

Cédigo postal: 50700

Localidad: Caspe

Comarca: Bajo Aragén - Caspe/Baix Aragon-Caspe

Provincia: Zaragoza

Teléfono: 976 63 02 08

Fax: 976 63 08 43

e-mail: iescaspe@educa.aragon.es

Ensefianzas:
-Formacion profesional especifica - Grado medio

1.-Cocina
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[.E.S. Miralbueno

Tipo de centro: Instituto de educacién secundaria

Régimen: Publico

Direccioén: C/ Vistabella, 8

Codigo postal: 50011

Localidad: Zaragoza

Comarca: Zaragoza

Provincia: Zaragoza

Teléfono: 976 33 04 50

Fax: 976 31 62 20

e-mail: iesmirzaragoza@educa.aragob.es

Ensefianzas:

-Formacién profesional especifica - Grado medio
1.-Cocina
2.-Servicios de restaurante y bar

-Formacién profesional especifica - Grado superior
1.-Agencias de viajes
2.-Alojamiento
3.-Restauracion

-Iniciacién profesional
1.-Ayudante de restaurante bar

I.E.S. Pedro de Luna

Tipo de centro: Instituto de educacion secundaria

Régimen: Publico

Direccioén: C/ Universidad, 2

Cédigo postal: 50001

Localidad: Zaragoza

Comarca: Zaragoza

Provincia: Zaragoza

Teléfono: 976 29 02 49

Fax: 976 20 36 35

e-mail: iespluzaragoza@educa.aragob.es
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Ensefianzas:
-Iniciacién profesional
1.-Ayudante de cocina

|.E.S. Zaurin.

Tipo de centro: Instituto de educacion secundaria

Régimen: Publico

Direccién: P° Manubles, 6

Cédigo postal: 50200

Localidad: Ateca

Comarca: Calatayud

Provincia: Zaragoza

Teléfono: 976 84 21 10

Fax: 976 84 21 03

e-mail: iesateca@educa.aragob.es

Ensefianzas:

-Formacion profesional especifica - Grado medio.
1.-Servicios de restaurante y bar.

-Iniciacién profesional.
1.-Ayudante de restaurante y bar.

0.D. Santo Domingo de Silos.

Tipo de centro: Centro privado de educacion infantil primaria y secundaria

Régimen: Concertado

Direcciéon: C/ Amistad, 6

Codigo postal: 50002

Localidad: Zaragoza

Comarca: Zaragoza

Provincia: Zaragoza

Teléfono: 976 42 49 47

Fax: 976 42 47 93

Ensefianzas:
-Formacién profesional especifica - Grado superior.

1.-Animacidn de actividades fisicas y deportivas.
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|.E.S. Baltasar Gracian

Tipo de centro: Instituto de educacion secundaria (formacion teodrica)
Federacién Aragonesa de Montafia -EAM de Benasque
(formacioén practica)

Régimen: Publico

Direccion: C/Coscolla, s/n

Cddigo postal: 22430

Localidad: Caspe

Comarca: Ribagorza

Provincia: Huesca

Teléfono: 974 54 01 57

Fax: 974 54 01 57

e-mail: iesqgraus@educa.aragon.es

Ensefianzas:

-Técnico Deportivo en deportes de montafia y escalada. (Titulos
oficiales en el ambito de la actividad fisica y del deporte con las
correspondientes del bloque comun de Técnicos Deportivos establecidas por el

Real Decreto 191371997 donde se regulan las ensefianzas en régimen especial.

1.-Técnico especialista en media montafia (senderismo y

barrancos). Asimilable a FP de grado medio

2.-Técnico superior en alta montafia (ski de montafia, escalada y

alpinismo), asimilable a FP de grado superior.

CERTIFICADO
DE INICIACION
AL MONTANISMO
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I.E.S. Domingo Miral

Tipo de centro: Instituto de educacién secundaria (formacion teorica)
Escuela Espafiola de Esqui de Candanchu (formacion practica)

Régimen: Publico

Direccion: Avda. Regimiento de Galicia 6

Cébdigo postal: 22700

Localidad: Jaca

Comarca: Jacetania

Provincia: Huesca

Teléfono: 974 36 18 47

Fax: 974 35 58 53

e-mail: iesdmjaca@educa.aragob.es

web: www.iesdomingomiral.com

Ensefianzas:

-Técnico deportivo y Técnico Deportivo Superior en las especialidades
de Deportes de Invierno (ski, snowboard y ndrdico) reguladas en el RD
319/2000 de 3 de Marzo.

1. Técnico de grado medio en ski, snowboard y nérdico en los 2

niveles (auxiliar y diploma), asimilable a FP grado medio.

2. Técnico superior en ski, snowboard y nérdico (Entrenador),

asimilable a FP grado superior.

Escuela de hosteleria de Guayente, valle de Benasque
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4.3.4.- Estudios universitarios en turismo y estudios afines.

4.3.4.1.-Situacién de los estudios universitarios en Espafia.

Las titulaciones universitarias en materia turistica no tienen un marco
comin definido a nivel estatal ya que al haber sido realizadas las
transferencias en materia turistica a las comunidades, los requisitos legales y
las exigencias en materia turistica son muy diferentes de unas a otras.
Podemos ver como comunidades tradicionalmente turisticas como son
Canarias, Murcia, Pais Vasco, Asturias, son mucho mas exigentes en cuanto a
los requisitos legales para ejercer determinadas profesiones, hay que sefialar
que son éstas comunidades las que tienen los planes de calidad turistica

mucho mas desarrollados e implantados.

A continuacién presentamos una lista de las comunidades que
presentan mas exigencias para el ejercicio de determinadas profesiones

turisticas.

Las comunidades auténomas que exigen el titulo DEAT, TEAT, 6 DT

para dirigir establecimientos turisticos queda de la siguiente manera:
CCAA que exigen titulo para dirigir hoteles:
-Asturias.
-Baleares.
-Canarias.
-Castilla la Mancha.
-Extremadura.
-Murcia.
-Navarra.
-Pais vasco.
CCAA que exigen titulo para dirigir agencias de viaje:
-Asturias
-Castilla la mancha
-Extremadura

-Galicia

CEDDAR. Centro de Estudios sobre la Despoblacion y Desarrollo de Areas Rurales. 81



“Necesidades formativas en el sector del turismo rural en la provincia de Huesca”

-Murcia
-Navarra
-Pais Vasco

CCAA gue exigen titulo para tener carné de Guia Turistico:
-Andalucia
-Aragon
-Asturias
-Baleares
-Canarias
-Cantabria
-Castilla la Mancha
-Castilla Le6n
-Extremadura
-Galicia
-Madrid
-Murcia
-Navarra
-Valencia

En todas las comunidades exigen la titulacion de TEAT/DEAT, o
cualquier otra diplomatura o licenciatura para obtener el carné de guia

turistico tras superar unas pruebas.

En el caso concreto de Aragon, recientemente el 24 de febrero de
2005, se presento el proyecto de Decreto por el que se aprueba el reglamento
de Guias de turismo para la comunidad de Aragon, los requisitos establecidos
en este proyecto, todavia sin aprobar, son los siguientes: estar en posesion
del titulo de TEAT, Técnico superior de informacion y Comercializacion
Turistica, Diplomado en turismo o cualquier otra titulacién universitaria o
titulacion de formacion profesional de grado superior relacionada con la

actividad propia de guia de turismo.
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Las titulaciones universitarias en materia turistica, impartidas en

Aragon son las siguientes:
Huesca:

-Diplomatura en Ciencias Empresariales (Huesca) Itinerario
Optativo en Empresa Turistica con mencion curricular: Especialista
en Empresa Turistica. Diploma de especializacion en recursos
técnicos y humanos para el desarrollo de la comunicacién en la

empresa turistica.
-Segundo Ciclo en Turismo

-Diploma de Especializacion en Recursos Técnicos y Humanos para

el desarrollo de la Comunicacion en la Empresa Turistica.
-Licenciatura en actividad fisica y deporte.

Zaragoza:

-Diplomatura en Turismo (Escuela Adscrita a la Universidad de

Zaragoza)

-Master en Direccidn Hotelera (Fundacion San Valero)
Teruel:

-Diploma de especializacién en Restauracion Hostelera
Otras:

-La Diplomatura de Turismo también se puede realizar en los

Centros de Barbastro, Calatayud y Teruel de la UNED.

4.3.4.2. Estudios de primer ciclo en la Universidad de Zaragoza.

Siguiendo la clasificacién de titulaciones fijada en el acuerdo de
Bolonia para la creacion del Espacio Europeo de Educacién Superior, las
titulaciones de primer ciclo que se imparten dentro de la Universidad de

Zaragoza son las siguientes:
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Diplomado en Ciencias Empresariales: Itinerario en Empresa Turistica.

Est4 compuesto por las siguientes asignaturas, de las cuales el alumno
debe cursar un total de 48 créditos optativos. Estas asignaturas coinciden con

los créditos troncales de la Diplomatura en Turismo:

Derecho Administrativo y Legislacion Turistica 6 créditos
Derecho Turistico y Turismo Sostenible 6 créditos
Estructura de Mercados Turisticos 6 créditos
Marketing Turistico 6 créditos
Francés para el Turismo 6 créditos
Inglés para el Turismo 6 créditos
Patrimonio Cultural 6 creditos
Procesos de Produccién en Empresas Turisticas 6 créditos
Recursos Territoriales Turisticos 9 créditos

Escuela de Turismo de Zaragoza:

En la Escuela de Turismo de Zaragoza se imparten los estudios de
turismo primer ciclo, que pueden agruparse en cuatro grandes bloques

formativos:

1.-Materias instrumentales: Intensificacion de la lengua inglesa,
francesa y alemana (I y Il); Informatica aplicada a la gestion

turistica; Sistema de informacién y gestion turistica.

2.-Materias especificas de turismo: Gestiébn y produccion de
alojamiento y restauracion. Intermediacion turistica; Gestion de
Agencias de Viajes; Geografia del turismo, ocio y la recreacion:

Estructura al mercado turistico; etc.

3.-Materias relacionadas con la gestion de empresas turisticas:
Economia turistica; Contabilidad Financiera y de costes; Derecho
de la contratacion y consumo turistico; Economia de la empresa;

etc.

4.-Practicum: hoteles, agencias de viajes, restauracion.
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4.3.4.3. Estudios de segundo ciclo y otros estudios propios de la

Universidad de Zaragoza.

Dentro de las titulaciones de segundo ciclo y estudios propios en
materias turisticas de la Universidad de Zaragoza, destacamos los que se
imparten en la escuela de estudios empresariales de Huesca. Ademas
incluimos en este apartado las titulaciones en ciencias de la actividad fisica y
del deporte, que estan relacionadas con este ambito o sector productivo tanto

directa como indirectamente.

Asimismo otro de los estudios propios impartidos en el campus de
Teruel es el Diploma de Especializacion en Restauracion Hostelera, este
diploma tiene por objetivo el preparar a profesionales expertos en

restauracion hostelera.

SEGUNDO CICLO DE TURISMO (TITULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE
ZARAGOZA).
-PRESENTACION Y JUSTIFICACION:

Se plantea como un titulo propio de segundo ciclo de la Universidad de
Zaragoza, de nivel equivalente a una Licenciatura Universitaria, aprobado por
acuerdo del Consejo de Gobierno de 9 de julio de 2003, organizado por la
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca (E.U.E.E.H.) con la
colaboracion de la Excma. Diputacion Provincial de Huesca. La propuesta de
un Segundo Ciclo de Turismo, que ya viene funcionando con éxito como titulo
propio en diversas Universidades espafiolas, aspira a cubrir el déficit
formativo especializado basado en contenidos y perfiles profesionales de
actualidad en tanto en cuanto no se ha llegado a definir la Licenciatura en

Turismo.

La ubicacién y el entorno de la E.U.E.E.H. resulta fundamental, dado
que, por un lado, no existen estudios equivalentes en la mayoria de las
Comunidades limitrofes y, por otro, la Provincia y el ambito territorial de
influencia de la Escuela de Empresariales de Huesca concentran el volumen
principal de demanda de profesionales del sector turistico. Es sabido que en
Aragon el turismo ha tenido un crecimiento muy importante en los Gltimos

anos.
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El nimero de plazas de alojamiento en hoteles se ha incrementado
ostensiblemente. Han aparecido otras figuras de alojamiento vinculadas al
ambito rural que también han tenido un auge espectacular. El turismo se ha
convertido en una de las principales fuentes de empleo en la Comunidad y es
la que presenta mejores perspectivas de futuro. Todavia mas si cabe, en la
provincia de HUESCA, donde representa cerca del 17 % del producto interior o
valor afadido bruto provincial (frente al 8% en el total de la Comunidad
auténoma). Ademas, el Segundo Ciclo de Turismo permitira colaborar desde la
Universidad de Zaragoza a orientar decididamente a la Universidad espafiola
hacia la investigacion en una materia de la mayor relevancia econémica,

social y ambiental.
-OBJETIVOS:

1.-Responder a las necesidades de formacién existentes facilitando el
conocimiento de instrumentos Utiles para la toma de decisiones en el

contexto actual del sector turistico.

2.-Ofrecer un corpus formativo de caracter superior que permita la
especializacion técnica y de gestibn de cuadros directivos de empresas e

instituciones.

3.-Abordar aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas

competitivas con relacién a productos y destinos.

4.-Generar perfiles de especializacién especificos que contemplen
tanto las necesidades de la gestion empresarial como la gestion de aspectos
colectivos o publicos y, en particular, el aprovechamiento turistico de los

recursos naturales y culturales.

5.-Homogeneizar la transmision del conocimiento en materia de
turismo evitando la fragmentacion de los contenidos a impartir en excesivas

areas de conocimiento.

6.-Profundizar en el conocimiento especializado de los idiomas
instrumentales en el turismo, con particular atencién a las demandas
peculiares del mercado en nuestro entorno geografico mas proximo, en una
apuesta diferencial especifica por el Francés con respecto a otros planes de

estudios.

7.-Adaptar el nivel de los estudios universitarios de Turismo en Espafia

a los existentes en otros paises de la Unién Europea desde hace muchos afios.
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8.-Consolidar y desarrollar un equipo humano de docentes e
investigadores en turismo que pueda atender correctamente con alta
exigencia de calidad a las necesidades formativas en las materias generadas
en el seno de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca,
impulsando al mismo tiempo una linea de investigacion muy demandada por la

sociedad y escasa o nulamente atendida.

9.-Contribuir a la aparicion de una masa critica de especialistas
universitarios en turismo del maximo nivel académico, suficientemente densa
como para atender las necesidades laborales de las empresas turisticas, asi
como eventuales necesidades docentes y de investigacion de la Universidad de
Zaragoza, profundizando en los vinculos de la institucion universitaria con

empresas punteras en nuestra Comunidad y lideres en el sector.

10.-Cumplir con el encargo recibido por la Universidad de Zaragoza
desde las instituciones publicas locales, provinciales y autondmicas de
impulsar estudios universitarios superiores en materia de turismo en la

Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca.

-SALIDAS PROFESIONALES:

Las necesidades formativas que debe cubrir el Segundo Ciclo en
turismo tienen que ver con la demanda de trabajo existente para este nivel
de cualificacion. Desde este punto de vista, las salidas profesionales que un
Segundo Ciclo en Turismo ha de poder aportar, se centran en ocupaciones que

en este momento:

» Estan siendo asignadas a otros titulados superiores (previa inmersion
mas 0 menos rapida en las particularidades de la actividad turistica);
» Estan siendo ocupadas por titulados en turismo pero no en la medida
de lo deseable y posible ni con la inmediatez (tras la conclusion de la

carrera) que cabria esperar tras varios afios de estudios;
- Simplemente, y es lo méas frecuente, se ocupan por personas sin el
perfil, en cuanto a conocimientos, competencias y habilidades

profesionales, que es requerido.

CEDDAR. Centro de Estudios sobre la Despoblacion y Desarrollo de Areas Rurales. 87



“Necesidades formativas en el sector del turismo rural en la provincia de Huesca”

Escuela de Estudios Empresariales de Huesca.

Los desajustes que el Segundo Ciclo en Turismo puede subsanar en
beneficio de sus alumnos y de las empresas e instituciones, son especialmente
notorios en las siguientes ocupaciones del ambito de la Empresa y de la
Administracion:

= Directores de establecimientos turisticos, con un acceso que puede ser
mas inmediato y mas directo, en la medida en que ya se estén
aportando los conocimientos y materias que tipicamente se
desarrollan en los “Programas de Desarrollo Interno” para acceder a
ciertos puestos de mando organizados por distintas empresas
turisticas (y las que no lo hacen por falta de medios u organizacion, lo
suplen acudiendo a la oferta existente de cursos externos,
normalmente poco adaptada a las necesidades reales de la empresa
turistica). Se trataria de asignaturas de gestion y desarrollo de
habilidades directivas, amén de cuestiones (mas 0 menos
estandarizadas) de operativa de la empresa turistica.

= Direccion y ayudantias en departamentos de la Central/Corporativa de
la empresa turistica, que un mayor énfasis a lo largo de la carrera en
materias de gestion (finanzas, marketing, organizacién y recursos
humanos), tanto a nivel troncal como optativo, puede favorecer,

haciendo “menos imprescindible” el acudir a otros titulados.
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e Tareas de direccion intermedia y departamental en empresas turisticas
no hoteleras (especialmente empresas de intermediacion y compafiias
aéreas) e instituciones publicas, que, por su peculiaridad
histéricamente han tenido que desarrollar internamente a sus mandos
en mayor medida que en otros subsectores y para las cuales no ha
surgido una oferta formativa verdaderamente adecuada.

- Tareas de planificacion turistica y ocupaciones relacionadas con el
concepto de turismo sostenible, tanto en el dmbito publico (local,
autondmico, nacional, supranacional) como privado, con creciente y
“sostenible” demanda futura y que hasta la fecha otros estudios
universitarios no han cubierto satisfactoriamente. Un énfasis
considerable en estas cuestiones, con una troncalidad importante,
puede convertir al Titulado de Segundo Ciclo en Turismo en el

candidato natural para estos puestos

-COORDINADOR: Prof. Dr. Vitelio Tena Piazuelo

-DURACION: 2 cursos académicos (129 créditos/1290 horas lectivas)

-MODALIDAD DE ENSENANZA: Presencial

-PLAN DE ESTUDIOS: Estructurado en cuatrimestres (de noviembre a

febrero y de marzo a junio), con el siguiente contenido:

PRIMER CURSO

Primer Cuatrimestre

Segundo cuatrimestre

Créditos

Planificacién y Gestion del Espac
Turistico

Recursos Humanos

4,5

Teoria Econémica del Turismo

Analisis y Planificacion Econémic
Financiera de Empresas Turistice

Estructura Econémica del turismo

Creacion y Comercializacion de Prodi
. 6
Paquetes Turisticos
_

6

Régimen Juridico de Actividades
Espacios Turisticos

Analisis Socioldgico del Turismo

Andlisis Estadistico de Datos Turisticc

Inglés Turistico Especializado

6

Direccidn Estratégica

Seminarios de Especializacion*

6
6
34,5
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SEGUNDO CURSO o - I
| .+
IPrimer Cuatrimestre Crs JSegundo cuatrimestre Créditos
- [ g =
Call’da_d Integral de la Empresa 6 IPrACTICUM 20
Turistica
- - — [ g
Técnica de Direccion Hotelera y de
lEstablecimientos de Alojamiento 6
Colectivo
"
Técnica de intermediacion Turistica y
. L 6
de Agencias de Viaje
lEstrategias de Desarrollo Turistico 4
. 5
Sostenible
[ — e
Seminarios de Especializacion** 4,5
31.
5 l30

A

Teoria Econ6mica del
Turismo

Andlisis y Planificacion
Econdmico-Financiera
de Empresas Turisticas

Régimen Juridico de
Actividades y Espacios
Turisticos.

Analisis Sociolégico del
Turismo

Planificacion y Gestién
del Espacio Turistico

Direccion Estratégica

Estructura Econémica
del Turismo

Creacion y
Comercializacion de
productos y Paquetes
Turisticos

Andlisis Estadistico de
Datos Turisticos

Fundamentos del
Analisis Econémico

Economia Financiera

y Contabilidad

Derecho
Administrativo

Sociologia

Analisis Geogréfico
Regional

Organizacion de
Empresas

Economia Aplicada

Comercializacién e
Investigacion de
Mercados

Estadistica e
Investigacion
Operativa

Analisis econémico de los mercados

turisticos. Externalidades y fallos del
mercado turistico

Andlisis de Estados Contables.
Contabilidad para la toma de
decisiones

Turismo y ordenacion territorial. Las
infraestructuras y los recursos
turisticos. Turismo y  Medio
Ambiente. Turismo y entorno cultura

Analisis sociolégico de la demanda
turistica: Métodos cualitativos de
investigacién social. Los grupos de
discusion

Modelos de planificacion turistica
del territorio. Sistemas de gestion
de destinos y areas turisticas

Externo.

Analisis Interno y
Estrategias competitivas. Limites de
la Organizacién

Macromagnitudes  turisticas. El
entorno econdmico internacional.
Turismo y desarrollo econdmico.
Actuaciones publicas en materia de
turismo

El producto turistico: sus
componentes. Producto-mercado.
Gestion de la cartera de productos.
Innovacion. Nuevas tecnologias.

Estadistica inferencial. Métodos de
Analisis de la temporalidad vy
estacionalidad turistica. Técnicas de
estimacion y prediccion
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Aplicacion de la lengua inglesa a
Filologia Inglesa aspectos socioeconomicos de la
industria del turismo

Inglés Turistico
Especializado

Politicas y procesos de
reclutamiento 'y seleccién de

Recursos Humanos Sociologia personal. Formacién y desarrollo de
la carrera profesional. Perspectiva
psicosocioldgica

Gestion de la Calidad. Certificacion
de sistemas de calidad en el
turismo.

Calidad Integral en la Organizacion de
Empresa Turistica Empresas

Técnica de Direccion

Hotelera y de Organizacion de
establecimientos de Empresas
alojamiento colectivo

Tipos de alojamiento y su gestion.
Relaciones con los intermediarios
turisticos, clientes y proveedores.

Tipos de Agencias. Congresos,
Técnica de Comercializacion e convenciones e incentivos. Tiempo
Intermediacién Turistica Investigacion de compartido. Turismo rural.
y de Agencias de Viaje Mercados Franquicias. Turismo individual.

Grupos. Transporte de pasajeros
Estrategias de Sostenibilidad y turismo. Politicas
desarrollo turistico Economia Aplicada turisticas  sostenibles.  Empresas
sostenible sostenibles. Ecoturismo

Los Seminarios de Especializacién son asignaturas optativas. En funcién
de la disponibilidad de profesorado y del nivel minimo de matricula, se
ofertaran créditos de Seminarios en numero suficiente para que entre los
mismos el alumno elija 18 créditos a lo largo del Segundo Ciclo, de manera
qgue se defina un cierto perfil de especializacion en funcion de las asignaturas

gue cada alumno decida libremente cursar en dos tramos diferentes:

* 6 créditos en el segundo cuatrimestre del primer curso, a elegir entre
los ofertados:

DENOMINACION CREDITOS M§AREA DE CONOCIMIENTO

Biblioteconomia y
Gestion de la Documentacion Interna en la Empresa Documentacion
Turistica Lenguajes y Sistemas

Informaticos

Especialidades Laborales: Contratacion de Personal 3 Derecho del Trabajo y de la
y Prevencion de Riesgos Seguridad Social

Fiscalidad de las Empresas del Sector Turistico | 3 JEconomia Aplicada

Analisis de Inversiones Turisticas 3 Econormfa Financieray

Contabilidad

Revalorizacion del Patrimonio Rural: Turismo y . .

h . N 3 Antropologia Social
Patrimonio ante la Globalizacion

Derecho Administrativo

Comarcalizacion y Gestion Turistica Economia Aplicada
Organizacion de Empresas

Derecho Civil

Actualizacion en Derecho Privado para la Empresa Derecho Mercantil

Turistica
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** 12 créditos en el primer cuatrimestre del segundo curso, a elegir entre los

ofertados:

DENOMINACION CREDITOS M§AREA DE CONOCIMIENTO \

Francés Turistico Especializado Filologia Francesa

Biblioteconomia y
Fuentes de Informacién para la Planificacion Documentacion
Turistica Lenguajes y Sistemas

Informéticos

Turismo Rural Organizacién de Empresas

[ . [Comercializacion e
Investigacion de Mercados

Especialidades Mercantiles de la Empresa Derecho Mercantil
Turistica

Gestion Empresarial de Actividades al Aire
Libre Organizacion de Empresas

Elaboracion de Rutas Turisticas | 3 JOrganizacion de Empresas

Estrategias de Marketing Turistico

-PRACTICAS:

Una vez superadas como minimo todas las asignaturas del primer
curso, es obligatorio cursar la asignatura ‘“Practicum”, de 30 créditos,
consistente en la realizacion de practicas profesionales a desarrollar en
empresas, organizaciones o0 instituciones relacionadas con actividades
turisticas con las que la Universidad de Zaragoza haya firmado el

correspondiente convenio.

-A QUIEN VA DIRIGIDO:

El Segundo Ciclo de Turismo se dirige a Diplomados o Licenciados asi
como a estudiantes universitarios que deseen obtener una formacion
universitaria superior en turismo, ya sea especifica o como complemento de

otros estudios.

-CONDICIONES DE ACCESO:

1.-TITULACION. Podran acceder al 2° Ciclo:

a) Directamente, sin complementos de formacién, quienes se
encuentren en posesion del Titulo de Diplomado en Turismo o del Titulo de
Diplomado en Ciencias Empresariales, con la Especialidad en Gestién de
Empresa Turistica (E. U. E. E. H.).
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b) Directamente, sin complementos de formacion, quienes se
encuentren en posesion del Titulo de Técnico en Empresas y Actividades

Turisticas o de Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas.

c) Quienes estén en posesion del Titulo de Licenciado en
Administracién y Direccion de Empresas cursando, de no haberlo hecho antes,
los siguientes complementos de formacion: Recursos Territoriales Turisticos
4,5 créditos, Derecho Administrativo y Legislacién Turistica 6 créditos,

Estructura de Mercados Turisticos 6 créditos.

d) Quienes estén en posesion del Titulo de Licenciado en Economia,
cursando de no haberlo hecho antes, los siguientes complementos de
formacion: Recursos Territoriales Turisticos 4,5 créditos, Derecho
Administrativo y Legislacion Turistica 6 créditos, Estructura de Mercados

Turisticos 6 créditos, Direccion Comercial 6 créditos.

e) Quienes estén en posesion del Titulo de Licenciado en Geografia y
en Humanidades, cursando de no haberlo hecho antes, los siguientes
complementos de formacién: Economia 6 créditos, Organizacion de Empresas
6 créditos, Derecho Administrativo y Legislacion Turistica 6 créditos,
Estructura de Mercados Turisticos 6 créditos, Contabilidad 6 créditos,

Direcciéon Comercial 6 créditos.

f) Quienes estén en posesion del Titulo de Licenciado en Derecho
cursando de no haberlo hecho antes, los siguientes complementos de
formacién: Recursos Territoriales Turisticos 4,5 créditos, Estructura de
Mercados Turisticos 6 créditos, Organizacién de Empresas 6 créditos,

Contabilidad 6 créditos, Economia 6 créditos, Direccion Comercial 6 créditos.

g) Quienes estén en posesion del Titulo de Diplomado en Relaciones
Laborales cursando de no haberlo hecho antes, los siguientes complementos
de formaciéon: Recursos Territoriales Turisticos 4,5 créditos, Estructura de

Mercados Turisticos 6 créditos, Direccion Comercial 6 créditos.

h) Quienes estén en posesion del Titulo de Diplomado en Ciencias
Empresariales cursando de no haberlo hecho antes, los siguientes
complementos de formacion: Recursos Territoriales Turisticos 4,5 créditos,
Derecho Administrativo y Legislacién Turistica 6 créditos, Estructura de

Mercados Turisticos 6 créditos.
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i) Quienes estén en posesiéon del Titulo de Diplomado en Gestion y
Administracién Publica cursando de no haberlo hecho antes, los siguientes
complementos de formacion: Recursos Territoriales Turisticos 4,5 créditos,
Estructura de Mercados Turisticos 6 créditos, Organizacion de Empresas 6

créditos.

2.-PLAZAS LIMITADAS: El setenta por ciento de las plazas se reserva
para alumnos provenientes de la Diplomatura en Turismo, de la titulacion
Técnico o Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas y de la Diplomatura
en Ciencias Empresariales, con Especialidad Gestion de Empresa Turistica. El
formulario de preinscripcion vendra acompafiado de un Curriculum Vitae
detallado del solicitante. Si la demanda supera el nimero de plazas ofertadas
se procedera a una seleccion sobre la base del curriculo profesional y del

expediente académico.

Todos los alumnos deberan poseer un nivel de conocimiento del idioma
inglés y de un segundo idioma no espafiol equiparable al que se obtiene en la
Diplomatura en Turismo. Los preinscritos que no sean Diplomados en Turismo
deberan acreditar el nivel de conocimiento de tales idiomas o superar una
prueba de aptitud para evaluar sus conocimientos. No obstante, se

organizaran cursos de adecuacion durante el primer cuatrimestre.

-PROFESORADO Y COLABORADORES:

-BARLES ARIZON, M. J. profesora titular de Comercializacion e

Investigacién de Mercado (U. de Zaragoza).

-BERGUA AMOROS, JOSE ANGEL, profesor titular de sociologia (U. de

Zaragoza)

-ELBOJ SASO, CARMEN profesora ayudante de sociologia (U. de

Zaragoza)

-RUEDA TOMAS, MAR profesora titular de Economia Financiera y
Contabilidad (U. de Zaragoza)

-MONCLUS SALAMERO, ANA profesora titular de Economia Financiera y
Contabilidad (U. de Zaragoza)

-LOBERA VINAU, EMMA profesora titular de Economia Financiera y
Contabilidad (U. de Zaragoza)
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-SEVILLANO RUBIO, AURORA profesora titular de Economia Financiera y
Contabilidad (U. de Zaragoza)

-PASCUAL GASPAR, EVA profesora titular de Economia Financiera y
Contabilidad (U. de Zaragoza)

-CASTILLO LAGUARTA, MIGUEL ANGEL profesor titular de Economia

Financiera y Contabilidad (U. de Zaragoza)

-MAIRAL LASAOSA, JOAQUIN profesor titular de Organizacion de

Empresas (U. de Zaragoza)

-SAZ GIL, ISABEL profesora ayudante de Organizacion de Empresas (U.

de Zaragoza)

-GINE ABAD HELENA, profesora asociada de Analisis Geogréafico

Regional (U. de Zaragoza)

-LARDIES BOSQUE, RAUL profesor asociado de Analisis Geogréafico

Regional (U. de Zaragoza)

-TENA PIAZUELO, VITELIO profesor titular de Derecho Administrativo
(U. de Zaragoza)

-ESCARIO GRACIA, JOSE JULIAN, profesor titular de Analisis Econémico
(U. de Zaragoza)

-ALTEMIR CEBOLLERO, PABLO profesor asociado de Estadistica (U. de

Zaragoza)

-ZARATE MARCO, ANABEL, profesora titular de Economia Aplicada (U.

de Zaragoza)

-MUR SANGRA, MELANIA, profesora titular de Economia Aplicada (U. de

Zaragoza)

-DE MIGUEL CABEZA, MERCEDES, profesora titular de Estructura

Econdémica (U. de Zaragoza)

-MUNARRIZ JIMENEZ, MIGUEL, profesor titular de Estructura Econémica
(U. de Zaragoza)

-OLIVAN BELLOSTA, R. Director del Area de Desarrollo de la Camara

Oficial de Comercio e Industria de Huesca.

-PINTADO GALAN, J.A. Gerente del Grupo Explora
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-PUEYO TENA, A. profesor asociado de Lenguajes y Sistemas

Informéaticos (U. de Zaragoza).

-PUYAL ESPANOL, ESTHER profesora titular de Psicologia y Sociologia
(U. de Zaragoza).

-SANAGUSTIN FONS, V. profesora titular de Psicologia y Sociologia (U.

de Zaragoza)
-NOGUERAS SANTAFE, LUIS, agente tributario de Gestion de Hacienda.

-INFANTE DIEZ, JORGE catedratico EU de Economia Aplicada (U. de

Zaragoza).

-GORGEMANS, SOPHIE profesora titular de Economia y Direccién de

Empresas (U. de Zaragoza).

-ABELLA GARCES, SILVIA profesora titular de Economia y Direccion de

Empresas (U. de Zaragoza).

-MOSENE FIERRO, JOSE ANTONIO, profesor asociado de Economia

Financiera y Contabilidad (U. de Zaragoza).

-ELFAU USON, CELIA responsable del departamento de asesoria

Juridica de la Camara de Comercio de Huesca.

-ESTEBAN  NAVARRO, MIGUEL ANGEL profesor titular de

biblioteconomia y documentacién (U. de Zaragoza).

-GONZALEZ LABRADA, MANUEL profesor titular de area de derecho del

trabajo y de la seguridad social. (U. de Zaragoza).

-ARBUES SALAZAR, JUAN JOSE profesor asociado al area de derecho del

trabajo y de la seguridad social (U. de Zaragoza).

-DOMINGUEZ 1ZQUIERDO, MIGUEL ANGEL profesor asociado al area de

derecho del trabajo y de la seguridad social. (U. de Zaragoza)

CEDDAR. Centro de Estudios sobre la Despoblacion y Desarrollo de Areas Rurales. 96



“Necesidades formativas en el sector del turismo rural en la provincia de Huesca”

Grupo Aramdn-Montafias de Aragon, una de las inversiones turistico-deportivas més
importantes en Aragon

DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN RECURSOS TECNICOS Y HUMANOS PARA
EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION EN LA EMPRESA TURISTICA (TITULO
PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA).

-DURACION:
De febrero a mayo (200 horas).

-COORDINADORAS:

Prof. Irene Marin Escuer y Esther Puyal Espafiol.
-DIRIGIDO A:

e Licenciados y diplomados universitarios, y a aquéllos que estén
realizando el dltimo curso de la Diplomatura o que hayan

superado el primer ciclo de una licenciatura
e Técnicos en ciclos formativos de Grado Superior

e Empresarios y profesionales del sector turistico
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-OBJETIVO:

Teniendo en cuenta la importancia capital del sector turistico en
nuestra Comunidad Auténoma, el Diploma de Especializacion pretende
abordar desde un punto de vista académico, empresarial y multidisciplinar los
elementos mas Utiles y necesarios para el desarrollo y dinamizacién del sector

turistico en general y de las empresas turisticas en particular.

En las nuevas Sociedades del Ocio, de la Informacién y el
Conocimiento, y en el entorno competitivo caracterizado por la globalizacion
de la oferta y la demanda y la internacionalizacién de la empresa turistica, el
optimo aprovechamiento de las NTIC y de los RRHH plantean nuevos retos y
oportunidades para el sector, permitiéndole adaptarse a los cambios sociales,
culturales y tecnolégicos y a las nuevas necesidades, prioridades y
motivaciones del turismo y consecuentemente orientar la empresa turistica

hacia una posicion de clara ventaja competitiva.

El diploma de Especializacion esta estructurado con el propésito de
permitir al estudiante ejercitarse en la utilizacion de diferentes técnicas
especificas para el desarrollo de la empresa turistica y su adecuacién a las

nuevas necesidades y expectativas del turismo en las sociedades actuales.
Pretende:

- Profundizar en el campo de los sistemas de informacion y nuevas

tecnologias de las comunicaciones aplicadas al turismo.

- Ahondar en la significacion de la comunicacién (interna y externa) en
la empresa turistica como recurso que, adecuadamente gestionado,
repercute en su imagen y contribuye a la mejora de la calidad del

producto o servicio ofrecido y al incremento de la competitividad.

- Ejercitar al alumno en el uso de programas informéaticos que

permiten analizar y sintetizar informacién estadistica.

- Formar al alumno en técnicas y herramientas de gestion de recursos
humanos que ofrezcan soluciones para que la potencialidad de los

mismos sea aprovechada optimamente.

- Conocer los principios basicos del Marketing en los productos
turisticos con especial atencién a su comercializacion mediante el

medio digital.
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-PROFESORADO Y COLABORADORES:

BARLES ARIZON, M. J. Profesora titular de Comercializacion e

Investigacion de Mercado (U. de Zaragoza).

FERRO MARTINEZ, R. Formadora-consultora para Empresas de

Hosteleria y Turismo.

GOMEZ BAHILLO, C. Profesor titular de Psicologia y Sociologia (U. de

Zaragoza).

MARIN ESCUER, I. Profesora titular de Estadistica e Investigacion

Operativa (U. de Zaragoza).

MIKELARENA PENA, F. Profesor titular de Biblioteconomia y

Documentacion (U. de Zaragoza).

MIRANDA OLIVAN, A. Profesor asociado de Organizacion de Empresas
(U. de Zaragoza).

NAGORE LAIN, F. Profesor titular de Lingiistica General e Hispanica
(U. de Zaragoza).

OLIVAN BELLOSTA, R. Director del Area de Desarrollo de la Camara

Oficial de Comercio e Industria de Huesca.
PINTADO GALAN, J.A. Gerente del Grupo Explora

PUEYO TENA, A. Profesor asociado de Lenguajes y Sistemas

Informéticos (U. de Zaragoza).

PUYAL ESPANOL, E. Profesora titular de Psicologia y Sociologia (U. de

Zaragoza).

SANAGUSTIN FONS, V. Profesora titular de Psicologia y Sociologia (U.

de Zaragoza).

SANZ HERNANDEZ, A. Profesora titular de Psicologia y Sociologia (U. de

Zaragoza).

SANZ SAIZ, G. Profesor titular de Estadistica e Investigacion Operativa

(U. de Zaragoza).

TRAMULLAS SAZ, J. Profesor titular de Biblioteconomia vy

Documentacion (U. de Zaragoza).
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-CONTENIDOS:

Programa: Asignatura / Médulo:

[MODULO AREA DE CONOCIMIENTO
Busqueda de informacion turistica y nuevas tecnologias Biblioteconomia y

de la comunicacion y la informacién. documentacion.
Herramientas de difusion de la informacion de la Biblioteconomia y
empresa turistica. documentacion.

L . Estadistica e investigacion
IAnalisis de datos turisticos.

operativa.
Técnicas de animacion turistica y comunicacion o
] Sociologia.
interpersonal.
Técnicas de gestidn de recursos humanos. Sociologia.

. . Comercializacién e
[Marketing del producto turistico.

investigacion de mercados.

Practicas en organizaciones vinculadas al sector turistico.

Todas las areas.
(100 horas)

-SEMINARIOS Y CONFERENCIAS:

El programa se completa con seminarios de corta duracién y

conferencias.

-METODOLOGIA:

El Diploma tendra un caracter tedrico-aplicado: clases presenciales, en
las que los contenidos teoricos se complementaran con la imparticion de
contenidos practicos, y practicas desarrolladas en una empresa u organizacion
vinculada al sector turistico. Se establece, ademas, un sistema de tutoria
personalizada para orientar al alumno en el desarrollo de sus practicas en la

empresa.

-SISTEMA DE EVALUACION:

Consistira en la presentacion de un portafolios que incluya una
memoria sobre las practicas desarrolladas en el Médulo 7 y los materiales que

reflejen su trabajo en los restantes médulos.

-TITULACION OTORGADA:

La superacion del programa dara derecho a la obtencion del "Titulo de

Diploma de Especializacion en Recursos Técnicos y Humanos para el Desarrollo

CEDDAR. Centro de Estudios sobre la Despoblacion y Desarrollo de Areas Rurales. 100



“Necesidades formativas en el sector del turismo rural en la provincia de Huesca”

de la Comunicacion en la Empresa Turistica" por la Universidad de Zaragoza,
segun se contempla en el acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad
de Zaragoza de 22 de octubre de 2002.

-COLABORAN:

- Diputacion Provincial de Huesca

- Instituto Municipal de Fomento del Ayuntamiento de Huesca
- Camara Oficial de Comercio e Industria de Huesca

- Escuela Superior de Turismo. Huesca

- Confederacion Regional de Empresarios de Hosteleria y Turismo de

Aragon

- Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria y Turismo de

Aragon
- Asociacion de Propietarios de Turismo Verde de Huesca.
- Escuela de Hosteleria y Turismo "San Lorenzo"
- Fundacién Laboral de Liglerre de Cinca.
- Global Corners.
- Gran Hotel. Jaca.
- Grupo Explora. Murillo Rafting
- Hospederias de Aragon. Arguis.
- Hotel Melia. Zaragoza.
- Hotel Oroel. Jaca.
- Palafox Hoteles.
- Restaurante Piscis. Monzon
- Viajes Norte-Sur, S. A.

- Web Dreams. Parque Tecnolégico Walga
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LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA Y DEL DEPORTE

-OBJETIVOS DOCENTES:

Las ensefianzas conducentes a la obtencion del titulo oficial de
Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte van encaminadas a
proporcionar una formacion adecuada en los aspectos basicos y aplicados de
la actividad fisica y del deporte en todas sus manifestaciones,
preferentemente dentro del ambito de las actividades fisicas en la naturaleza,

ocio, salud y expresion corporal.

-OPCIONES PROFESIONALES:

Actividades de entrenamiento y preparacion deportiva. Gestion y
organizacion de instalaciones deportivas. Animacion fisica y recreativa.
Asesoramiento y emision de informes en materia pedagogica referida al
contenido de la actividad fisica y del deporte. Proyectar actividades fisicas,
tanto en la escuela como en el entorno sociocultural. Prescribir la actividad
fisica de diferentes grupos de poblaciéon o relacionados con diferentes
patologias. Colaboracion con otras areas en el disefio de materiales y
requerimientos arquitecténicos relacionados con la Actividad Fisica y del
Deporte. Docencia. Investigacion en diferentes ambitos: aspectos anatémicos,
fisiologicos, biomecénicos, neuroldgicos, preventivos y terapéuticos de la

actividad fisica.

-CONTENIDOS BASICOS:

-Bases bioldgicas y mecéanicas de la actividad fisica y del deporte.
-Anatomia funcional.

-Fundamentos de los deportes.

-Fundamentos y manifestaciones béasicas de la motricidad humana.
-Aprendizaje motor, bases perceptivo motrices.

-Psicologia de la actividad fisica y del deporte.

-Sociologia del deporte.

-Teoria e historia del deporte. Actividad fisica y salud.
-Actividades en el medio natural. Deporte y recreacion.

-Ensefianza de la actividad fisica y del deporte.
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-Entrenamiento deportivo. Estructura y organizacion de las

instituciones deportivas. Planificacion y gestion de la actividad fisica y

del deporte.

-Practicum.
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DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN RESTAURACION HOSTELERA (D.U.E.R.H)

-ORGANIZA:

Departamento de Produccion Animal y Ciencia de los Alimentos
-CENTRO:

Facultad de Veterinaria

-COORDINADOR:

D2 M2 Victoria Alvarez Sevilla

-ENTIDAD COLABORADORA:

DPTO. DE EDUCACION DEL GOBIERNO DE ARAGON
DURACION:

1 afio (N° TOTAL CREDITOS: 32).

-OBJETIVOS:

Preparar a profesionales expertos en restauracion hostelera, con
criterio suficiente para aplicar los conocimientos adquiridos a todos los

eslabones que conforman el campo de la restauracion y de la hosteleria.

-PLAN DE ESTUDOS Y CREDITOS:

-Asignaturas Obligatorias:

-COD Modulo Asignatura Créditos.

-Alimentos y Nutricion 3.

-Dietética Aplicada 3.

-Seguridad e Higiene Alimentaria 4.

-Procesos Alimentarios, Equipos e Instalaciones 3.

-Enologia 2.

-Antropologia de la Alimentacion 1,5.

-Organizacién y Técnicas de Cocina y Pasteleria 4,5.
-Organizacién y Técnicas de Servicio de Restaurante y Bar 3,5.
-Planificacién Financiera y Gestion de Empresas de Hosteleria 1,5.

-Practicas Externas 6.
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REQUISITOS PREFERENTES:

Titulacion universitaria o cumplir los requisitos legales necesarios para

cursar estudios en la Universidad. (art. 6 normativa Estudios Propios).

CRITERIOS DE SELECCION:

Méritos de formacién especifica de las materias del plan de estudios.
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5.-ANALISIS ACTANCIAL DE LAS ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD.

5.1.-ENTREVISTA COMARCA HOYA SOMONTANO.

JESUS MANUEL (ENTREVISTADOR); JOSE ANTONIO SARASA (PRESIDENTE
DE LA COMARCA HOYA SOMONTANO); NATALIA CIPRES (RESPONSABLE DEL
AREA DE CULTURA DE LA COMARCA HOYA SOMONTANO).

Natalia.- Nosotros a partir de junio ya mandamos la oferta a los
ayuntamientos con todo lo que estamos haciendo; informatica, espafol para
inmigrantes, carné de conducir, que mas hay..., bueno un montén de cursos.
Y ellos, de alguna manera lo hacen llegar a los usuarios y nos lo solicitan, y
hacemos llegar los profesores desde aqui. Lo que mas demandan es espafiol
para inmigrantes, carné de conducir, manualidades una pasada,
informéatica,... y bueno, ahora de memoria no me acuerdo de todo. Y lo que
hemos hecho nuevo este afio es el titulo de monitor de tiempo libre, que lo
estamos dando en el vifiedo, son cuatro médulos y va dirigido a gente que

guiere montar su propia empresa o a profesiones emergentes.

JOSE ANTONIO- Esto si que a lo mejor va méas en torno al tema del

turismo rural.

Natalia.- También se trata de ver un poco que es lo que necesitan los

pueblos.

JOSE ANTONIOQ.- Si, un poco que se demanda,...

Natalia.- Lo que mas se demanda es inglés e informatica, y la verdad
es que nos esti funcionando muy bien las obras de internet rural, que las
financia la Diputacién, facilita los ordenadores y todo el tema de la conexion.
Va por via satélite y la gente se estda moviendo mucho y lo estan pidiendo
muchos pueblos. Te ponen una antena en el ayuntamiento y va por via
satélite, entonces alli ponen de dos a cuatro ordenadores, dependiendo de
los habitantes, y la gente lo que hace es que va alli unas horas al dia, se
conecta gratuitamente, tienen sus claves, lo Unico que son ordenadores que

no tienen memoria, todo lo que quieren llevarse lo tienen que grabar.
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Natalia.- La mayoria de los profesionales de turismo rural, yo diria
gue son autodidactas, no son gente que tenga una formacion especifica en

turismo,

Natalia.- Desde la comarca, si algun profesional se acerca a nosotros
con alguna necesidad, desde aqui se le envia a donde puedan ayudarle y darle
informacion. Ahora la comarca esta empezando y no tiene infraestructura
como para tener un asesor para todos estos temas (posibles necesidades de

informacion). Pero en un futuro si los presupuestos acompafian...

JOSE ANTONIO: Yo creo que hay momentos puntuales en que las casas

de turismo rural si que funcionan, pero en otros, quizads por falta de
marketing o de otras muchas cosas, no sabemos atraer a la gente. Yo creo
que los empresarios de turismo rural o en general desde las administraciones
gueremos consolidar el turismo. En estos momentos en las casas de turismo
rural seguramente no hay nadie, y por qué, a lo mejor se podrian traer
jubilados, se podria traer otra gente, pero quizas por falta de marketing,
quizds por falta de iniciativas, pero bueno, llegard el puente de la
Constitucion y seguro que tenemos todas las casas de la comarca llenas, pero

en gue pase el dia nueve seguiran otra vez vacias.

Natalia.- Es un poco complicada esta comarca para el tema del
turismo, luego, como es tan diferente de un extremo a otro...Muchos de los
que estan actualmente en este curso, que tenemos 25 alumnos en estos
momentos, pues la mayoria quieren..., van a hacer proyectos en esta
comarca. Realmente hay iniciativas privadas, que buscan formacién, buscan
informacion. En este curso, cuando empezamos con la campafia de
informacion, nos pegamos un mes lanzandolo a los medios, fuimos a la tele,
lo enviamos a todos los ayuntamientos,... y respondieron, al final hubo que

hacer seleccion.

JOSE ANTONIO.- Hubo que hacer seleccidn, cuando creiamos que no lo

ibamos a llenar. Lo cual es muy positivo, y hay un grupo de gente en la
comarca que se quiere quedar aqui y montando aqui sus negocios., Pero esta

gente pide también formacion, una formacion que es necesaria para
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desarrollar sus ideas. No se puede hablar de turismo rural simplemente por
gue te arregles la casa y te subvencionen una parte, pero bueno, te puedo
hablar de Ayerbe y de pueblos de alrededor que te dicen que tienen casas de
turismo rural pero luego llamas por teléfono y te dicen esta ocupada, y no
esta ocupada, lo que pasa es que no quieren alquilarla, pero bueno, eso se
esté corrigiendo ahora, ha habido mucha gente que ha tenido que devolver el
dinero porque se negaba, de todos modos esa gente no se va a dedicar al
turismo rural ni va a pedir formacion para trabajar el turismo rural, porque
lo Unico que han querido es solicitar una subvencion para arreglarse la casa,
pero hay otra gente que realmente si quiere dedicarse a eso, y pienso que
con una correcta politica de marketing y poniendo de su parte unos y otros,
sino para todo el afo, pienso que si habria trabajo para puentes, vacaciones y

momentos puntuales.

Natalia.- Y desde este curso, ademas de darles formacion, el Gltimo
moédulo es el proyecto, en el cual haran un estudio del negocio que quieran
poner en marcha, un camping, una casa de turismo rural o lo que sea. Pero si
te fijas en los médulos, no sélo pueden servir para montar una casa de
turismo rural, aqui van a aprender a hacer actividades desde la casa de
turismo rural, van a aprender a optimizar y utilizar los recursos del medio
rural. El objetivo es que cada casa de turismo rural que salga de este curso

tenga unas actividades que la hagan diferente.

JOSE ANTONIOQ: Lo que se pretende es que esa persona, ese profesional

gue tiene una casa de turismo rural no se dedique Unicamente a alquilar
habitaciones el fin de semana, sino que oferte unas actividades de tiempo
libre, ya que en la zona que estamos, Prepirineo y Sierra de Guara, es una
zona que permite hacer un montén de actividades al aire libre. La gente que
tiene una casa de turismo rural debe dedicarse a algo mas que ha dar una
habitacion para dormir, debe esforzarse para ofertar algo mas. Este es uno

de los objetivos de este curso, y creo que va por buen camino.

Natalia.- Va muy bien ademas, ha habido gente que tenia el titulo de
monitor de tiempo libre y se ha enganchado en la segunda fase. Las fases que
mas interesan a la mayoria son la 22 y la 32 o0 la 22 y la 42. El curso de
monitor de tiempo libre mucha gente lo necesita, ademas es una titulacion
oficial. Es importante decir que es un curso que se esta haciendo los fines de

semana de nueve de la mafana a ocho de la tarde, o sea, que la gente que
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esta aqui tiene interés, porque todo el mundo trabaja, y dura cinco o seis

meses.

JM.- Cémo puede arreglarse el problema de los distintos horarios en

los profesionales del turismo rural para impartir cursos de formacion.

JOSE ANTONIO.- Pues para estos profesionales, precisamente los fines

de semana no serian el omento mas adecuado, ya que es cuando mas trabajo
van a tener, pero este curso va dirigido en principio a empresas o
trabajadores emergentes, para iniciar actividades, pero una vez iniciadas, no
sera posible impartir la formacién en fines de semana, por lo que habra que

buscar otro tipo de solucion.

Natalia.- Internet rural esta funcionando muy bien en algunas zonas y

podria ser la base para impartir cursos a distancia.

JOSE ANTONIO.- Esa por supuesto tiene que ser la solucién, si no es

posible reunirse fisicamente la solucion sera dar la formacion a través de

internet.

Natalia.- Hay un proyecto de formacion de adultos que se llama “Aula
Mentor”, y desde alli la gente adquiere conocimientos, a nivel de usuario,
para realizar cursos desde internet, y hay una oferta bastante amplia. Creo
que se ha puesto en marcha este afio y se estd consiguiendo una buena
respuesta. En los pueblos, independientemente de este curso, todas las
actividades que se lleven normalmente siempre sacan grupo. Tenemos en casi
todos los pueblos alguna actividad, o bien deportes, o formacion, se estan
haciendo bastantes cosas. Ademas somos bastante machacones con la
informacion, queremos poner tablones de anuncios de la comarca en todos los
pueblos, no sélo en las cabezas de municipio, en los que aparezca toda la
oferta pues de cursos, de actividades, de medio ambiente..., bueno, de todas
las areas para que la gente lo sepa, porque sino muchas veces la informacion

se pierde en algun punto y no llega a toda la gente.

JOSE ANTONIO.-Nosotros lo que hemos hecho es un poco orientar la

formacion también hacia los profesionales del turismo rural, que es un poco
por donde..., es el paso siguiente un poco, porque si vemos las casas de
turismo rural desde la perspectiva del cliente.... Bueno, yo por ejemplo
puedo hablarte de una casa de turismo rural en Ayerbe, que es preciosa por
cierto, y que la ha tenido que poner a la venta, porque la sefiora esta esta

amargada por algunas circunstancias personales y al cliente lo trata pues un
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poco..., de hecho han llegado algunas quejas al ayuntamiento y eso ha hecho
gue poco a poco al final se haya desanimao, y eso, bueno aparte de alguna
gue he visitado por el Pais Vasco es la Gnica que conozco, pero... yo si tuviera

dinero la compraria porque es realmente preciosa.

Pero que es lo que pasa, que no se puede tratar a la gente como los

trataba esa mujer
Natalia.- Eso si que es verdad

JOSE ANTONIO.- Y a lo mejor por qué, pues a lo mejor porque se

monto la casa para dar a alguien habitacién para dormir y punto.

JM.- Qué necesidades puede tener el sector del turismo del rural en

esta comarca.

Natalia.- Desde el area de cultura se estd haciendo un estudio de
todas las infraestructuras que tiene la comarca, pistas, locales para hacer
actividades,... y una de sus funciones es ver las necesidades que hay para
después programar actividades y dar servicio. En estos momentos pues desde
la comarca hay una persona que estd haciendo un estudio de todas las
necesidades de la comarca. Ahora, a todo no vamos a poder llegar, vamos,
para el area de cultura concretamente. Pero si detectan necesidades se va a

trabajar para resolverlas mas adelante.

Hay que reconocer que este curso es un primer paso, pero un paso
innovador porgue no se habia hecho nada parecido en toda la provincia. Y
esto se ha organizado y hecho desde la comarca, y el curso lo da Sargantana
gue es una empresa con bastante experiencia en este tema. Luego seria
cuestion de buscar una continuidad a este curso, elaborar otro proyecto,

quizés més enfocado a la gente que ya tiene montada su propia empresa.

JOSE ANTONIO.- Es que este es un poco el que puede ser objetivo para
el aflo que viene de lanzar un curso para profesionales del turismo rural,
porque esto va a ir en auge, es un tema que, aunque tarde en esta provincia y
en esta comarca, y que en otros lugares como Navarra y el Pais Vasco hace
muchos afios que ha estado muy bien enfocado y esta funcionando muy bien y
con gente muy profesional..., entonces formacion aqui para estos
profesionales es un tema que hay que plantearlo porque en la comarca hay

muchas posibilidades de turismo rural.
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Natalia.- Y luego en la comarca hay muchisimo patrimonio, es de las
comarcas con mas patrimonio, todos los pueblos tienen algo; una iglesia, un
acueducto, un castillo,... y son cosas que la gente no conoce. O sea, todos los
pueblos tienen un patrimonio cultural sin explotar, que la gente no conoce, y
también actividades, que se puede hacer de todo en la zona del Prepirineo y
toda esta zona de abajo y son actividades sin explotar, por eso este curso, y
por eso también hay que empezar a que la gente conozca realmente lo que
tenemos, y el patrimonio, que nadie lo sabe. Porque la mayoria conocemos

Huesca y nuestro pueblo, y se acabo.

JOSE ANTONIO.- Por eso mismo yo Creo que en ese curso que se puede

hacer para los profesionales del turismo rural, habria que hacerles ver...,
porque fijate que hay mucha gente que se dedica al turismo rural y que
seguramente no conoce el patrimonio que tiene a su alrededor. Si el
profesional alquila la habitacién solamente, no es un profesional... Esa
persona hay que enfocarla para que oriente a sus clientes dénde y qué
pueden hacer, hace falta que esa persona sea conocedora de su zona, para
gue pueda informar a los turistas y no tengan que ir a buscar las cosas un
poco a la aventura, porque claro, lo ideal seria una oficina de turismo, pero
una oficina de turismo dénde la hay, porque no en todos los sitios hay una

oficina de turismo.

Natalia.- No, en la mayoria no. Aqui tenemos una en cada cabecera,
en la sede la comarca y otra en Huesca. En Almudevar, en Nueno, Angles y
Huesca tenemos puntos de informacién, en la entrada de Loporzano y en

pocos sitios mas. Hay muy pocas.

JOSE ANTONIO.- si, pero son oficinas de temporada, y si estamos

hablando de potenciar el turismo rural no puede ser solo el mes de agosto,
para eso no necesitas ninguna propaganda, tiene que ser todo el afo, y los
profesionales tienen que ser conocedores de lo que hay, del patrimonio

artistico, del patrimonio cultural y natural en la zona.

Natalia.- Podemos ofertar actividades toda la temporada y esa es una
ventaja que tenemos en esta comarca. Pues habrd que plantearse lo del

Curso....
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Natalia.- Hay un alumno de Belsué por ejemplo que se esta haciendo
una casa de turismo rural y vino a preguntar porque no sabia que podia hacer

después......

Natalia.- Yo por lo que se los alumnos estan muy contentos y estan
aprendiendo mucho y bien, y yo creo que hay una parte importante de

poblacion que podria dedicarse a estas cosas.

JOSE _ANTONIO.- El turismo es muy importante para esta zona. El

problema que tenemos en esta zona es que industrialmente..., ya sabes lo

que pasas
Natalia.- Es muy complicada la industria aqui.

JOSE ANTONIO.-Tiene que estar un poco complementada la cosa, un

poco industria, un poco servicios y un poco turismo, ademas tenemos una
zona que turisticamente no esta explotada. Tampoco es para destrozarla,
habra que explotarla en su justa medida... pero es que es una comarca en la

que hay de todo ;no?

Natalia.- Hay sitios en los que si se ha hecho una buena gestion, y
donde han explotado sus monumentos, pero aqui no. De Huesca hacia el Sur y

hacia Anglies nada, todo totalmente desconocido.

JOSE ANTONIO.- Y por la parte de alli arriba (Ayerbe) tampoco te

creas tu..., simplemente porque esta el tema del rafting...,, pero tampoco te
creas tu que...Son actividades muy concretas, la gente viene a bajar el rio y
al dia siguiente se van hasta la Sierra de Guara a dar un paseo, entonces, a lo
mejor de esos clientes habra un ochenta por ciento que no querra nada mas ,
pero a lo mejor al veinte por ciento restante le gustaria hacer otras cosas, y
a lo mejor si se ofrecieran otras cosas estarian mas tiempo o vendria més
gente. Todo esto pasa por dar cursos de formacién a la gente que se esta
dedicando a eso. Y los profesionales yo creo que hoy por hoy no tienen
formacion, o muy poca, muy poca, pero claro, tampoco se les ha ofertado el

hacer cursos para formarse y para...

Natalia.- Yo creo que la gente se preocupa mas que de la oferta que se
va a dar, de las subvenciones que va a recibir. Yo creo que deberian tener
claro el proyecto que tienen que hacer los ingresos que va a recibir, y todo,

lo que no se puede hacer es empezar la casa por el tejado. Y esto ha pasado
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en muchas casas rurales que se han centrado en buscar la parte financiera y
luego se han encontrado con ahora que hago, pues no, primero se busca un

objetivo y luego se mira a ver que puedo hacer para cumplir ese objetivo.

JOSE ANTONIQ.- Pero claro, es que nadie les ha hecho ver que para

gestionar ese negocio no sélo tenian que tener una casa, sino que tenian que
tener unos conocimientos sobre el turismo, necesarios de cara a tener éxito y

a que se puedan mantener.

Natalia.- En ese sentido se esta buscando, sobre todo desde el area de
cultura dinamizar y dar salida a los proyectos..., bueno, nosotros no tenemos
presupuestos como para financiar nada, pero lo que si podemos es dar las

herramientas para que la gente se busque sus medios.

JOSE ANTONIO.- Y ese pienso que es el papel de la comarca, dinamizar

y dotar de los medios necesarios de formacién, de asesoramiento..., porque
si nos dedicaramos también a dar subvenciones, pues para qué si ya estan
DGA y DPH. Alguien tiene que decir a la gente por donde tiene que ir, y yo
pienso que la comarca tiene que ser la institucion que lo haga, nosotros

somos los que tenemos que informarles, la informacion es fundamental.

Natalia.- Y luego que esto no se concentre en determinados puntos,
gue sea algo repartido, o sea, algo que integre y equilibre a todo el
territorio. Y estamos en unos afios en los que hay competencias que no estan
claras. La filosofia de la comarca es llevar a todos los pueblos alguna
actividad, que tengan el mismo acceso que cualquier persona de Huesca ...
Con el tiempo todo esto lo haremos mejor y mas organizado, pero en estos
momentos estamos aprendiendo, y algunas veces a base de tortas, o sea

que...

Para equilibrar se hace el curso en el vifiedo, para que la gente cuando
tenga que hacer un curso no lo relaciones con Huesca, 0 sea, tengo que ir a
Huesca, aunque hoy por hoy tiene una oferta cultural con la que no podemos
competir, por lo menos ahora, ya llegara el dia en que a lo mejor podamos
competir... y estamos para eso, para que la gente vea que se puede hacer de
todo en todos los sitios y que es mas bien cuestion de ganas que de medios,

porque los medios se facilitan, y se puede hacer lo que quieras.

Ademas tenemos en los pueblos un gran cantidad de infraestructuras
desaprovechadas; pabellones, aulas de informatica... y todo esto debe

amortizarse de algun modo, y la Unica manera es haciendo estas cosas
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JOSE ANTONIO.- Lo que si que tenemos claro es que si se da ese curso
de formacion para profesionales del turismo rural, no se dar4 en Huesca,
tenemos que darles formacion a esas gentes que no se quieren ir de los
pueblos para que tengan la posibilidad de quedarse, y esta es la Unica manera
de que los pueblos no se despueblen del todo, porque la opcidn agricola ya no
es suficiente. Yo recuerdo que en el afo ochenta habia ciento ochenta
agricultores en Ayerbe (...) hoy diez o doce y no hay mas, y estoy convencido
de que viven muy bien, pero son diez, y el resto que pasa, que van a tener
gue marchar por alli todo el mundo, pues no, hace falta darles otras opciones

para que los pueblos no se pierdan (....... ).
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5.1.1.-Deconstruccion del discurso.

e Comarca (institucion).

e Comarca (territorio).

e Ayuntamientos.

e Administracion.

e Pueblos.

¢ Diputaciones.

¢ Gente (de los pueblos).

¢ Profesionales del Turismo
Rural.

e Programas de formacion.

o Turismo Rural.

. Pueblos (MITICO).
. Usuarios.

. Profesores.

. Cursos.

. Internet Rural.

. Casas de Turismo Rural.

o Alumnos.

o Formacion.

. Proyectos.

o Ideas. (MITICO)

. Gente (Clientes).

. Gente (De los pueblos).

(MITICO)

o Jubilados.

o Vacaciones.
. Puentes.

o Actividades.
. Recursos.

. Alquiler.

SUJETOS

OBJETOS

e Gente (Que utiliza
subvencion para arreglarse
la casa).

e Casas de Turismo Rural.

e Gente (Que no ofrece
actividades).

e Turismo Rural.

Cursos a distancia.

Aula Mentor.

Tablones de anuncios.
Patrimonio Rural.
Oficinas de informacion.
Propaganda.

Industria.

Servicios.

Turismo.

Subvenciones.

Casa. (MITICO)
Conocimientos.
Presupuestos.
Herramientas.
Territorio. (MITICO)
Comarca (Territorio). (MITICO)
Opcidn agricola.

Nuevas tecnologias.

Infraestructuras
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PROTAGONISTA:

¢ Comarca (institucion).
ADYUVANTES:

e Administraciones.

e DPH.

e DGA.

e Profesionales Turismo Rural.

e Programas de formacion.
e Turismo Rural.
OPONENTES:

POSICIONES.

e Gente (que utiliza subvencidn sélo para arreglar la casa).

e Gente (que no organiza actividades).

DESTINADOR:
e DGA.
e DPH.
e Comarca.

DESTINATARIO:

e Comarca (Territorio).
e Pueblos.

e Casas de Turismo Rural.

e Formar.

e Asesorar.

e Atraer a las casas de Turismo
Rural.

e Ofertar.

e Hacer diferente.

e No solo alquilar.

e Explotar sin destrozar.
e Complementar.

e Gestionar bien.

e Quieren.

e Amortizar.

CEDDAR. Centro de Estudios sobre la Despoblacion y Desarrollo de Areas Rurales.

FUNCIONES.

o Dinamizar.

e |ntegrar.

e Equilibrar.

e Dotar de herramientas.

¢ Dar subvenciones.

¢ No se quieren ir.

¢ Dar oportunidad.

¢ Que no se despueblen.

¢ Que no se pierdan.

¢ Que tengan posibilidad de

quedarse.
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CUALIFICACIONES.

¢ Preocupados mas por la ¢ Sin oportunidad de formarse.
subvencion que por la oferta. ¢ Pocas.

e Son autodidactas. e Lleno.

e Sin formar. ¢ Vacio.

¢ Despoblados. ¢ Estacionalidad.

¢ Sin opciones. e Contentos.

e Insuficiente. ¢ No quieren mas.

¢ Mala gestion. e Quieren mas.

e Exito.  No adecuados.

e Necesarios. ¢ Privados.

e Desaprovechados. e Que hay que atraer.

e Desconocido.
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5.1.2.-Personajes.

ADMINISTRACION

h

DIPUTACIONES

AYUNTAMIENTO

GENTE
(que no ofrece
actividades)
GENTE

(subvencion sélo para
CASA arreglar la casa)

[ |
.
ol
.

PROFESIONALES GENTE
TURISMO RURAL (de los pueblos)

a
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5.1.3.-Reconstruccion del eje actantes sujeto.

La gente que se queda en los pueblos y que quiere dedicarse a trabajar
en algin tema de turismo rural es autodidacta, no ha recibido ningun tipo de

formacidn, no ha tenido oportunidades de formarse

Las pueblos estan quedandose “despoblados” porque “la opcion
agricola ya no es suficiente”, el turismo rural es una “oportunidad” para dar
unos ingresos extra a todas esas personas que quieren quedarse a vivir en los
pueblos, “que no se quieren ir” pero que no tienen suficientes tierras como
para vivir del campo. No hay muchas opciones de ganarse la vida como hasta
ahora se ha hecho. La Comarca quiere que los pueblos no se despueblen, que
no se pierda su riqueza por falta de oportunidades. Hay que dar formacion a
sus habitantes, hay que dotarlos de herramientas para que puedan desarrollar
negocios alternativos a la opcion agricola, y asi tengan la posibilidad de

quedarse.

Se reconoce que existen muchos recursos en las zonas rurales que
pueden ser explotados turisticamente, aunque son desconocidos o estan
desaprovechados, debido en muchos casos a que no se ha llevado a cabo una
buena gestién, pero que son necesarios para llevar a cabo con éxito iniciativas

de turismo rural.

Aparece como aspecto negativo un tipo de gente que aprovecha las
subvenciones y ayudas sélo para arreglarse la casa, y estan “mas preocupados

por la subvencion que por la oferta”

Se distinguen dos tipos de clientes, los que sélo quieren pernoctar y los
que quieren realizar algun otro tipo de actividades. Se detecta la necesidad
de dar un salto de calidad para que el turismo rural deje mas ingresos. Es
necesario atender a esos clientes que ‘“quieren mas”. Del mismo modo se
detecta una falta de actividad en los meses invernales que hace necesario
desarrollar estrategias de gestién que “atraigan” a los clientes que viajan en
temporada baja. Hay que combatir la excesiva “estacionalidad” del sector,

las casas de turismo rural estan llenas en verano y vacias en invierno.

La Comarca cumple y debe seguir cumpliendo la funcion de asesorar y
formar, para que desde la iniciativa privada se atraiga a las casas de turismo

rural, se complete la oferta y haga a cada zona o a cada negocio diferente de
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los demés. Es la encargada de dinamizar el territorio con los objetivos de

integrar todas sus localidades y desarrollando un modelo equilibrado.

El turismo rural debe encaminarse a complementar su oferta, no so6lo a
alquilar, debe servir como complemento para ayudar a los habitantes de los
pueblos. Para ello también habra que tener en cuenta que hay que explotar el
medio rural pero sin destrozarlo, hay que llevar a cabo politicas de

conservacion para los recursos de estas areas.

5.1.4.-Reconstruccion del eje actantes objeto.

Aparecen dentro del mundo mitico de su discurso el territorio, los
pueblos, la opcién agricola, las gentes de los pueblos y las ideas de esas
gentes. Todos estos elementos deben ser conservados, ya que se encuentran

en un claro riesgo de desaparecer.

Al ser insuficiente la pocion agricola hay que intentar dar alternativas,
como las industrias locales (muy dificil por la falta de infraestructuras) o el
turismo rural. Pero para que el turismo rural sea una opcion real y efectiva,
hay que mejorar la formacion de las gentes que quieran dedicarse a ello. Se
considera muy importante todo tipo de formacion que pueda ayudar a mejorar

el servicio en las casas de turismo rural.

Lo primero serd organizar cursos adecuados, contratando para ello
buenos profesores, y adaptarlos a las necesidades de los alumnos. Aparece
entonces un problema, el tiempo de que disponen los alumnos para realizar
estos cursos: en primer lugar hay una mayor tasa de ocupacion de las casas de
turismo rural en los meses de verano, por lo que los cursos deberian realizarse
en invierno, pero al mismo tiempo esta el problema de que muchos de los
posibles interesados tienen varias ocupaciones. Para solucionar esto aparece
como posible opcidn los cursos a distancia o a través de internet. Para acercar
este recurso a todos los usuarios se esta llevando a cabo unos programas
llamados “Internet rural” y “Aula mentor” que estan destinados a instalar una
linea y ordenadores en los pueblos al mismo tiempo que se dan cursos de

formacion para el manejo de los mismos.

Otro problema para el desarrollo del turismo rural es el
desconocimiento de los recursos que tiene cada zona, es necesario que los
profesionales dedicados al turismo rural conozcan el patrimonio de su zona

para poder sacar partido de ellos.
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Otro problema es la falta de informacion sobre los cursos que se
imparten, para loa cual se llevan a cabo campafias informativas, repartiendo

propaganda por tablones de anuncios, oficinas de informacién, etc.

Otro problema que se detecta es la gran estacionalidad del sector,
factor que se podria mejorar con una adecuada politica de gestion que
intentara aprovechar los viajeros de fuera de temporada, como los jubilados,
al mismo tiempo que intentara ampliar la estancia de los clientes con una

mayor oferta de actividades y servicios.

Desde las administraciones deberian actuar subvencionando la

formacidén y mejorando las carencias en infraestructuras del entorno rural.
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5.2.- ENTREVISTA A DAVID Y GABI, TRABAJADORES DEL SECTOR DEL
TURISMO RURAL.

JESUS MANUEL (ENTREVISTADOR); DAVID (TRABAJADOR DE TURISMO
RURAL); GABI (TRABAJADOR DE TURISMO RURAL).

JM.- (El nivel de formacién de los profesionales del sector del Turismo

Rural le parece adecuado?
G.- No, no me parece adecuado
JM.- ;Te parece muy bajo?
G.- A medio nivel.
JM.-Y ta que piensas sobre el nivel de formacién de los profesionales.

D.- Pues un poco bajo, porque suelen ser gente del pueblo que no

tienen ni idea de turismo. Saben de cuidar ovejas, del campo...

JM.- Qué tipo de &reas considera que son mas importantes o urgentes
en cuanto a formacion: gestion, servicios, atenciéon al cliente, nuevas
tecnologias, seguridad, técnicas de comunicaciéon, técnicas de

documentacion, bases de datos,...
G.- Pues un poco de informatica.
JM.-Y td qué piensas.

D.- Hombre, la atencion al cliente esta bastante baja, y las nuevas
tecnologias..., hay gente en los pueblos que esto de las nuevas tecnologias...,
bueno que mandar un mensaje con el mévil es bastante complicado. Y bueno,
los cursos de informética de Alquézar eran para conocerlos, o las grande
experiencias en un curso de inglés que preguntaba un alcalde como se decia
en inglés plantar fuerte, je, je. Pero eso, que falta un poco de todo, todo va

combinado.

JM.- ;Se dispone de personal con la formacién necesaria cuando es

preciso realizar contrataciones?
G.- Hombre, aqui vamos a morir un poco al palo ;no?

D.- Pues gente joven, estudiantes, de temporada, lo que te quiere ir.

Pero eso, gente sin ninguna formacion, tienes gente pero no...
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G.- No hay especialistas, te va gente pero no son especialistas, son

normalmente estudiantes, que no les importa hacer lo que sea y ya esta.

D.- Bueno y después esta la gente que repite varios afios, ;no?, pero el

primer afo flojo.

JM.- ;Qué problemas considera que existen para que el sector del

turismo rural siga desarrollandose?
G.- Mejores profesionales, por ejemplo.
D.- No se, infraestructuras también y va todo...
G.- Todo se relaciona.

D.- Nuevas tecnologias también, que ayudan a formar y a..., y a
desarrollar el trabajo. Pues no se, un programa de ordenador a cualquier
empresario le puede solucionar lo que se pega una semana trabajando, se lo

puede solucionar en un cuarto de hora, y no lo va a hacer nunca
JM.- ;Llega realmente informacion sobre recursos formativos?

G.- A mi por lo menos no demasiada., a mi como currante no

demasiada

D.- De poco interés, la que llega. Son cosas de poco..., y hormalmente
fuera de épocas de poder hacerlo y no muy bien planteadas. Que a lo mejor a
la gente fija de los pueblos si que llega alguna cosa, pero para gente que
viene de temporada que son la mayoria no hay asi muchas cosas de
formacion. Y sobre todo informacién de que va a haber..., para gente que ha
estado trabajando por alli..., ;sabes? Informacién de cosas de formacién que
durante el afio... Pueden llegar a las empresas, pero a lo mejor las empresas
en invierno estan cerradas y no se dedican a repartir a sus trabajadores, que
no saben si el afo siguiente van a ir a trabajar..., y esas cosas, y a lo mejor

tener que pagar un curso...

JM.- (Qué organismos crees que deberian ser los encargados de

promover y organizar estas acciones?
G.- Pues no tengo ni idea de quien tiene que mover estas cosas

D.- Yo creo que eso tendria que venir mas gestionado desde la DGA,
gue son quienes trabajan los temas de... y a lo mejor pueden tener mas idea,
desde luego las asociaciones de empresarios, por lo menos en Guara son un

poco de trapicheo, o sea, que es decir hacer cosas para que se vea que hemos
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hecho esto pero eso, aunque no valga para nada ;no? O sea vamos a hacer un
camino pero eso, que aunque no vaya nadie que se vea que hay un camino, y
luego sitios que aunque vaya la gente no se hace nada, porque como no se ve

desde la carretera....

JM.- (Se ha publicado algun folleto informativo o manual que pueda
servir de ayuda a los propietarios de turismo rural ante problemas de

gestion, atencion al cliente, etc.?
G.- No, no, de eso no hay nada

D.- No hay nada, lo Gnico que han hecho es algin mapa de la comarca,
pero eso mapas de la asociacion de empresarios, mapas de la zona con alguna

ruta marcada...
G.- Pero muy esquematicos.

D.- Normalmente no estan ni bien hechos. Es mas la idea de esto esta
por aqui y eso, les tienes que vender el mapa luego. El que te dan solo vale

para hacerte una idea.

JM.- (Participa, ha participado o tiene intencién de participar en un

futuro en acciones formativas?

G.- Pues yo, participar, s6lo he hecho un cursillo de hosteleria, vy,
bueno, en el futuro yo pienso que no voy a hacer nada. Pero bueno que
guieras 0 no ya son unos afios de experiencia, pero yo que se, que a una mala

también se puede hacer algo, si saliera algo interesante si.

D.- Si, yo hecho pocas cosas, pero también porque lo que ha habido
tampoco a sido de interés de..., casi ha sido mas hay que ir a este porque hay
que llenar las plazas porque si no el afio que viene no lo van a hacer ;no?, que
es lo que fuimos, pero tampoco te salen cursos a lo mejor interesantes, o
aunque sean interesantes, como la gente que va a lo mejor tampoco se
interesa o tampoco se esfuerza por hacer lo que..., bueno que no vas porque
a lo mejor a los dos dias estas harto de aguantar a unos mangarranas que van
alli pensando en la cerveza que se van a echar luego o..., o sea la excusa la

juntarse con los del valle.
JM.- ;Podria ser un recurso a tener en cuenta la formacién on line?

D.- Sobre todo para trabajadores de temporada pues si, pero claro,

también hace falta que las nuevas tecnologias lleguen a los sitios para poder
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tener acceso, o sea, una linea ADSL por ejemplo en la Sierra de Guara, no...,
es impensable, pues hay un RDSI que va, pero eso, a la mitad velocidad que
puede ir en Huesca ;no?, que eso también pues esta todo ligao, que si tienes
una buena comunicacion pues vas a utilizarlo mas que si tienes algo que no
esté todo lo bien que se podria desear, 0 que se puede tener en otras zonas
¢no?, que el problema siempre esta en que el medio rural siempre tiene que
estar mas apartao que las grandes ciudades, como que las grandes ciudades
por haber mas gente parece que tienen que tener mas cosas ;(no?. Yo pienso
gue tendrian que tener las mismas posibilidades un pueblo que tiene diez
personas que una ciudad que tenga cinco millones. Pero eso nunca va a ser,
porgue es ley de votantes, o sea es la ley del voto, no es nada que..., ninguna

otra cosa.

JM.- Qué aceptacién tienen las propuestas formativas entre los
propietarios de negocios o trabajadores relacionados con el turismo rural.

(Existe verdaderamente interés por estas iniciativas?

G.- Yo creo que los currantes que van al camping donde voy yo, que
son estudiantes, muy poca, ninguna realmente, pero por eso precisamente,
porque son de temporada, van a eso, a currar la temporada, a sacarse una

pasta y fiesta

D.- A lo mejor es mas..., bueno yo a lo mejor es porque creo que todo
es asi, pero eso, que a lo mejor es mas el interés por salir en el periddico lo
tipico de vamos a hacer un curso de tal y tal, que no el interés de mover, de
gue se apunte la gente, de vamos a ir a..., oye, en esta empresa cuantos hay,
mira a ver si llamas a alguno para que se apunte para el afio que viene si....
Es como decir, oye, que vienen los del periédico y mafana hay que estar
todos para salir en la foto, que viene el presidente de tal que es el que nos

da el dinero, que es mas que el...

JM.- ;Cree que una mejora en la formacion de los trabajadores del

turismo rural podria repercutir en una mayor rentabilidad de este recurso?
G.- Seguro que si, segurisimo que si

D.- Si, pero... uno de los problemas grandes que yo veo en los ultimos
anos es que estan subiendo los precios sin relacién a la calidad de los lugares.
Que a lo mejor hace cuatro afios podias irte a una casa de turismo rural a
cualquier pueblo por un precio normal y tener una cosa bastante aceptable. Y

ahora han subido, sobre todo en temporada, han subido un montén de dinero
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sin subir ningan, o sea, sin esa casa mejorarla, sin ofrecerte ningun servicio
ni ponerte nada. A lo mejor una conexion a internet, una linea que puedas
venir a trabajar y ponerte..., pues yo que se, poder estar unos dias de
vacaciones y trabajando, yo que se, por lo menos ponerte una buena linea de

internet o sea que no...

JM.- El turismo rural deberia dedicarse s6lo a proporcionar

alojamiento o también deberia ofertar actividades y otros servicios.

D.- Hombre, puede ir todo unido, o sea que puede quedar todo
compatible ;no?, sobre todo en otros paises, aunque a lo mejor es otro nivel
de turismo, pues estan los paquetes de vacaciones, o sea los que te vienen
vamos a hacer un dia un barranco y otro a escalar y otro tal, o sea que esto
esté funcionando mucho en otros paises y aqui no se esta explotando eso ;no?
Porque como normalmente son empresa que no son la misma empresa, pues
no se acaban de poner de acuerdo, porque yo quiero que venga a dormir a mi
sitio, yo quiero que venga a comer, pero que desayune en el mio y no que
desayune en el otro ;no? Y siempre acaban discutiendo por lo mismo
porque..., las empresas ;no?, pero que yo creo que tampoco es buena la
centralizacion de las actividades en una misma empresa, sino que
perfectamente puede haber algo que se pueda..., que pueda haber empresas
sélo de actividades, solo de alojamiento, s6lo de restauracién.... Pero eso,
puede haber muchas separadas pero a la vez todas unidas, que puedan...,
bueno que eso es el problema, que tiene que haber una empresa..., al final
acaba siempre siendo una empresa que tiene un poco de todo pero sin llegar
a tocar bien todo porque las pequefias no se acoplan a su nivel ;no? De eso
también hay mucho, que las cuando a las empresas pequefias les empieza un

poco a picar el culo se tienen que espabilar ;no?, para acoplarse a todo.
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5.2.1.-Deconstruccion del discurso.

SUJETO.
e Gente del pueblo.
e Pueblos.
e Un alcalde.
¢ Gente joven.

e Estudiantes.

e Gente que repite varios afios.

e Gente de temporada.

e Empresario.

e Programa de ordenador.
e Empresas.

o DGA.

¢ Asociaciones de empresarios.

e Yo (Gabriel).

e Yo (David).

e Gente que va.

¢ Ley de votantes.

e Currantes.

o El presidente.

¢ Trabajadores de Turismo
Rural.

e Turismo Rural.

PROTAGONISTA:

e Turismo Rural.
ADYUVANTE:

¢ Trabajadores de Turismo Rural.

e Currantes.
e Gente joven.

e Estudiantes.

CEDDAR. Centro de Estudios sobre la Despoblacion y Desarrollo de Areas Rurales.

OBJETO.
e Ovejas.
e Campo (MITICO).
e Atencion al cliente.
¢ Nuevas tecnologias.
e Cursos de informética.
e Cursos de Inglés.
o Especialistas.
e Infraestructuras.
e Todo (MITICO)
e Informacion.
¢ Gente fija de Los pueblos
(MITICO).
e Pueblos (MITICO).
e Mapa de la comarca.
e Formacion on-line.
e Huesca (MITICO)
e Medio Rural (MITICO).
¢ Grandes ciudades (MITICO).
¢ Los del periodico.
e Servicios.
e Temporada (MITICO).
¢ Invierno (MITICO).

POSICIONES
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¢ Gente de temporada.

e Empresario.

¢ Programa de ordenador.

e Empresas (cuando contratan).

¢ El presidente.
OPONENTE:

e Asociaciones de empresarios.

e Empresas (Que no se ponen de acuerdo).

¢ Gente que va y no les interesa.

DESTINADOR:

o DGA.

¢ Ley de votantes.
BENEFICIARIO:

¢ Gente del pueblo.

e Pueblo

e Tienes

e El que quiereiir.

¢ Morir un poco al palo.
e Se relaciona.

e Ayudan a formar.

¢ Puede solucionar.

¢ No llega.

e Pueden llegar.

¢ No se dedican a repartir.

e No saben.

FUNCIONES.

Tener que pagar.

En el futuro pienso que no voy a

hacer nada.

Tampoco se interesa.
Tampoco se esfuerza.

Hace falta que (...) lleguen.
Es impensable.

Si (...) vas a utilizarlo mas.

Se tienen que espabilar.
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CUALIFICACIONES

e Eran para conocerlos. e No hay nada.

¢ Nivel de formacién muy bajo. e Fuera de época para poder

e Necesarios. hacerlo.

¢ No disponibles. ¢ No se ponen de acuerdo.

¢ De temporada. e Acaban discutiendo.

¢ Que repite varios afos. e Siempre tienen que estar mas
e Van a currar, sacar pastay apartao.

vale. e Suben los precios sin tener en
o Faltan. cuenta la calidad.

e Desigualdad. e Cerradas en invierno.

¢ Ayudan a solucionar. ¢ No saben si tendran los mismos
e Para que se vea. trabajadores.

¢ No util. e Son un poco de trapicheo.

e Mas interés por salir en la e Hacen cosas para que se vean
foto que por formar. aunque no valga para nada.

e Mas rentabilidad. e Mangarranas.
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5.2.2.-Personajes.

LEY DE
VOTANTES

ALCALDE

ASOCIACIONES
DE EMPRESARIOS

CURRANTES

EL PRESIDENTE

EMPRESARIO

GENTE QUE
REPITE

EMPRESAS

ESTUDIANTES

GENTE DE
TEMPORADA

PROGRAMA DE
ORDENADOR
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5.2.3.-Reconstruccion del eje actantes sujeto.

Los trabajadores de turismo rural son normalmente estudiantes o
gente joven que quieren ganar dinero durante los meses de verano, esto hace
que el personal que en general que se dedica a temas de turismo rural
presente un nivel de formacion muy bajo. Esto se compensa con la

experiencia en aquellos trabajadores que llevan varios afios repitiendo.

Los empresarios tampoco mandan a sus trabajadores a cursos, ya que
la estacionalidad del sector hace que las plantillas cambien completamente

de afio a afo.

No hay ningiin material u oferta de cursos que sea interesante o que se

oferte cuando es posible asistir

El empresario tiene que morir al palo porque no hay gente con

formacion para contratar.

Hay elementos de la formacion como la nueva tecnologia que pueden

facilitar muchas tareas, ayudan a solucionar problemas.

Como aspecto negativo algunos empresarios que cuando acuden a los
cursos que se ofertan, hay mas interés por salir en la foto que por formarse,
los empresarios no se ponen de acuerdo y acaban discutiendo, ademas en

algunos casos se suben los precios sin haber subido la calidad del servicio.

Las inversiones son un poco de trapicheo, hacen las cosas méas para que
se vea que por su utilidad. Es importante la opinién publica, que parezca que

realmente se hacen cosas aunque luego no valgan para nada.

5.2.4.-Reconstruccion del eje actantes objeto.

Aparece dentro del mundo mitico el todo que engloba el medio rural,
identificado con el campo, las casas, y la gente fija y el otro extremo
enfrentado de las grandes ciudades. También aparece el invierno, como
continuador del ritmo natural que siguen los pueblos y que histéricamente ha
presentado los momentos de mayor actividad de sus habitantes paralelamente

a los momentos de mayor actividad de la naturaleza.

Aprecia como muy importantes para el desarrollo del turismo rural las
acciones formativas que promuevan mejoras como las nuevas tecnologias, los
idiomas, la atencion al cliente, para llegar a ser verdaderos especialista en

temas de turismo y conseguir un verdadero desarrollo y una oportunidad de
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ganarse la vida en los pueblos sin tener que marcharse. Pero igual de
importante serd mejorar las infraestructuras y servicios en el area rural para

detener la despoblacién.

Se ve como deficitaria la informacion sobre cursos de formacion, y
aunque se consideren necesarios no hay un gran interés por el tema
actualmente, aunque se deja abierta una puerta para el futuro, posiblemente
por que no hay una gran conocimiento sobre el tema por parte de los que

deberian promoverlo o participar (empresarios de la zona).

Para superar el obstaculo de las posibles fechas y localizacion de los
cursos se aprecia como interesante el recurso de la formacion on line, aunque
para ello habria que mejorar la calidad de la conexiones, muy inferiores a las

disponibles en la ciudad.

Se detecta asi una gran diferencia entre las oportunidades de
formacion y desarrollo entre el pueblo y la ciudad, y se aprecia como un
agravio comparativo dificil de superar por la falta de interés politico por las

zonas poco pobladas y sin peso de votantes.
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5.3.-ENTREVISTA AL PROPIETARIO DE UNA CASA SE
TURISMO RURAL:

JESUS MANUEL (ENTREVISTADOR); FLORENTINO (PROPIETARIO CASA DE
TURISMO RURAL).

JM.- (El nivel de formacién de los profesionales del sector del Turismo

Rural le parece adecuado?

F.- En absoluto, son agricultores convertidos en turismo rural, de
turismo no tienen ni idea de momento, ya aprenderan. De momento no
saben, bueno, no sabemos eh?, no sabemos. De momento son agricultores y
ganaderos que se han convertido y bueno, asi por lo menos se pueden
mantener en el pueblo como actividad complementaria a la ganaderia, pero

de momento formacién nada, formacion no han tenido ninguna.

JM.- Qué tipo de areas considera que son mas importantes o urgentes
en cuanto a formacion: gestion, servicios, atencion al cliente, nuevas
tecnologias, seguridad, técnicas de comunicacién, técnicas de

documentacion, bases de datos,...

F.- Todo, porque se necesita todo, la gestion... bueno, como son
empresas pequefias pues tampoco hace falta mucho gestibn como
propiamente dicha, pero lo que son servicios, y atencion al cliente..., y en
nuevas tecnologias pues no tenemos ni idea y bueno, bases de datos y eso
pues tampoco..., cOmo son negocios pequefios, pues..., cosas de estas en
negocios pequefos, pues no se necesitan. Pero lo que es servicios pues claro,
no hay de nada en ningun sitio, de momento. Sélo hay cuatro habitaciones en
cada pueblo y nada mas. No tienen ninguna actividad al lado para que eso

pueda prosperar.

JM.- (Se dispone de personal con la formacion necesaria cuando es

preciso realizar contrataciones?

F.- No. No porque en el sector rural s6lo se contratan estudiantes y
eso, por lo general estudiantes, y personal fijo no se puede contratar porque

la temporada es muy corta. Entonces no...., es dificil encontrar buen
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personal. Lo que pasa que bueno, pues los estudiantes ya se sabe,

trabajadores son, lo que pasa es que les falta experiencia.

JM.- ;Qué problemas considera que existen para que el sector del

turismo rural siga desarrollandose?

F.- Pues el principal problema es que se estan despoblando los
pueblos, cada vez hay menos gente, y bueno, por supuesto dineros para
invertir y dineros pues de la diputacion, sobre todo pa que hagan promocion
de comarcas, ;no?, pa que den pa zonas extensas, porque pa una sola no
puede ser. Pero sobre todo la despoblacién, porque cada dia son menos los

que se quedan en los pueblos, y la media de edad debe ser setenta afios.
JM.- ;(Llega realmente informacion sobre recursos formativos?

F.- Hombre pues realmente no lo se, si que llega algo, porque
normalmente de las comarcas y eso siempre llega algo, pero...y de la
diputacion pues también puede llegar algo, pero vamos, que lo que es
informacidn asi extensa pues tampoco suele llegar mucho, y luego que en los
pueblos como son pequefios pueden tampoco tienen recursos pa hacer...,
digamos para propagar y que la gente sepa las cosas que hay, o sea que..., no
se si exactamente llega toda la informacion que tenia que llegar, eso

tampoco se sabe,

JM.- (Sabe si se ha llevado a cabo, o se esta realizando en estos

momentos, algun programa formativo dirigido al turismo rural?

F.- Ahora mismo no lo se, la verdad es que no tengo ni idea, seguro
gue debe haber algo en el centro desarrollo, pero..., o en lo que es lo de las
comarcas y eso, pero ahora mismo no tengo ni idea, no me he mirao hace dias

es0.

JM.- ;Qué organismos crees que deberian ser los encargados de

promover y organizar estas acciones?

F.- Pues los ayuntamientos, pa eso estdn. Los ayuntamientos por
mediacion de lo que sea, pues de la comarca o de lo que sea, pero los
ayuntamientos son los que conocen a la gente, son los que pueden programar
para su sitio. Pues para cada comarca pues necesitara un desarrollo o lo que

sea, pero eso, sobre todo los ayuntamientos y eso, y todos por supuesto.

CEDDAR. Centro de Estudios sobre la Despoblacion y Desarrollo de Areas Rurales. 134



“Necesidades formativas en el sector del turismo rural en la provincia de Huesca”

JM.- (Se ha publicado algun folleto informativo o manual que pueda
servir de ayuda a los propietarios de turismo rural ante problemas de

gestién, atencién al cliente, etc.?

F.- Es que...., si que hay algo, loo que pasa es que..., que hayan ido
todos a los cursos esos..., pues supongo que..., bueno hay algun papel que si
que ha llegao..., pero luego algun curso de como..., no lo se, no creo vamos.
Y es més, la gente se busca la vida y con lo que ve y lo que le cuenta el
vecino es como mas se apafian. Pero vamos, que si que hay algo, si que hay...,

todos los afios la comarca hace algo, alguna historia, pero vamos, nada serio.

JM.- ;Conoces la existencia de algun tipo de ayuda o subvencion para

llevar a cabo acciones formativas?

F.- Si claro, subvenciones si que hay, subvenciones hay para la
formacion, pero claro..., y cursos, también cursos, pero no todo el mundo va,

ni obligan a ir a la gente alli, tampoco.

JM.- (Participa, ha participado o tiene intencién de participar en un

futuro en acciones formativas?

F.- Pues hombre, pues yo no realizado, pero a lo mejor, si, por qué

no. Si es en invierno, pues estaria bien hacer algun cursillo de algo.
JM.- ;Podria ser un recurso a tener en cuenta la formacion on line?

F.- Hombre, pues claro, mira, si nos ponen internet en todos los
pueblos pues encantaos de la vida, mejor, asi no tendremos que marchar a la

capital a mirar historias, a ve si nos ponen la ADSL en Rodellar, je,je

JM.-Qué aceptacién tienen las propuestas formativas entre los
propietarios de negocios relacionados con el turismo rural. (Existe

verdaderamente interés por estas iniciativas?

F.- Si y no, para el que se dedica al turismo verdaderamente si que le
interesa, pero el que lo tiene como un complemento pues le interesa menos,
y el que lo tiene ya como una inversion pues mucho menos. Pues entonces eso
depende de lo que se dedique cada uno al tema, pues tiene mas interés o

menos, pero vamos, que en general claro que hay interés, claro.

JM.- (Considera suficiente la formacion ofertada para profesionales

del Turismo Rural?
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F.- Pues hombre supongo que no, porque si estamos mal preparaos es
porque no funciona, algo tiene que cambiar, nos tenemos que hacer mucho
mas profesionales de lo que somos, y eso tiene que ser por medio de

formacion, si no... si no, no hay nada que hacer.

JM.- Crees que se gestionan bien las ayudas desde las

administraciones?

F.- Las ayudas llegan siempre..., si tu te miras en la lista de las
subvenciones de cada afio siempre son los mismos nombres, siempre. Esta
repartido entre cinco, y cuando se acaba se ha acabao, pero vamos...,
siempre se han llenao los bolsillos los mismos, pero vamos, a nivel de
comarca, a nivel de parque, a nivel de diputacion y a todos los gobiernos y lo
gue haya, todas las subvenciones a los mismos. Incluso hay muchos que pillan
subvenciones pa la misma cosa de tres o cuatro sitios a la vez, con que mal,

la gestion de las subvenciones muy mal, por mi parte muy mal.
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5.3.1.-Deconstrucciéon del discurso.

SUJETO.

e Profesionales del Turismo
Rural.

e Estudiantes.

e Pueblos.

e Diputacion.

e Gente.

e L0os que se quedan en los
pueblos.

e Comarcas.

e Centro de desarrollo.

e Ayuntamientos.

e El vecino.

¢ Ayudas.

e Cinco.

e LOS mismos.

¢ El que se dedica al turismo.
eEl que Ilo tiene como
complemento.

eEl que lo tiene como

inversion.
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OBJETO.

e Turismo.

e Pueblo (MITICO).

e Formacion.

e Ganaderia.

¢ Habitaciones.

e Actividad

¢ Estudiantes.

¢ Dineros.

e Comarcas.

e Gente (MITICO).

e Cursos.

¢ Subvenciones.

¢ Internet.

e La capital (MITICO).
e Empresas.

¢ Invierno (MITICO).
e Servicios.

e Comarca.

e Parque.

¢ Diputacion.

e Gobiernos.

e Atencion al cliente.
¢ Nuevas tecnologias.

e Gestion
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POSICIONES.
PROTAGONISTA:

¢ Profesionales del Turismo Rural.
ADYUVANTE:

¢ Estudiantes.

e El vecino.

e Centro de desarrollo.

e Comarca.

e DPH.

¢ Ayudas.

¢ Los que se quedan en los pueblos.

¢ El que se dedica al turismo.

¢ El que lo tiene como complemento.
OPONENTE:

e Los mismos.

e Los cinco.

e El que lo tiene como inversion.
DESTINADOR:

¢ Diputacion.

¢ Ayuntamientos.

BENEFICIARIO:

e Los que se quedan en los pueblos.

¢ Pueblos.

¢ Gente.

FUNCIONES.

. Ya aprenderén.
) Se necesita.
. No se puede contratar.
o No se necesitan.
o Se pueden mantener en el pueblo.
o No suele llegar mucho se busca la vida.
o Necesitara desarrollo.
o Participa.
) Con lo que ve y con le cuenta (...)
) Si nos acercan (...) no tendremos que marcharnos.
o Hacernos profesionales por medio de la formacion.
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CUALIFICACIONES.
No saben.
No tengo ni idea.
Cada dia son menos.
Son agricultores y ganaderos que se han convertido.
Se estan despoblando.
Son los que conocen a la gente.
Pequefios.
Son trabajadores.
Estaria bien.
Nada serio.
No hay de nada en ningun sitio.
Pa eso estan.

Con el que més se apafan.
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5.3.2.-personajes.

EL QUE LO TIENE
COMO
COMPLEMENTO

AYUDAS

| oneo |
N

CENTRO DE
DESARROLLO

AYUNTAMIENTOS

PUEBLOS
LOS QUE SE
QUEDAN EN LOS EL
PUEBLOS VECINO

GENTE
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5.3.3.-Reconstruccion del eje actantes sujeto.

Como trabajadores se contratan estudiantes y gente joven. Son

negocios pequefios que no necesitan algunas cosas como la gestion.

Los empresarios son ganaderos y agricultores convertidos al turismo
rural. No tienen ni idea, y formacion tampoco, se tienen que apoyar entre
ellos, entre los vecinos se ayudan para resolver sus problemas. Idea de

cooperacion y sentimiento de pertenencia a un colectivo en los pueblos.

Los pueblos se estan despoblando, y las administraciones tienen que
acercar los recursos a los pueblos para que la gente no se vea obligada a

marcharse

Las diputaciones deben ser las encargadas de dar las subvenciones y los

ayuntamientos de organizarlas, ya que son los méas cercanos a los problemas.

Las subvenciones siempre se dan a los mismos, hay una mala gestion
cuando se otorgan las subvenciones. Desconfianza respecto al reparto de las

administraciones.

El interés en formarse depende del interés por el turismo rural.
Ordenados de mas a menos interés: los que se dedican al turismo, los que lo

tienen como complemento y los que lo tienen como inversion.

La formacion se promueve principalmente desde la comarca y el

centro de desarrollo.

5.3.4.-Reconstruccion del eje actantes objeto.

Refleja un mundo mitico en el que aparecen enfrentados la ciudad y el
pueblo con su gente. También aparece la idea del invierno, en referencia al

ritmo natural de la vida en los pueblos.

Se detecta el importante problema de la despoblacion en los pueblos,
y como el turismo representa una esperanza para que se frene esta tendencia,
al ofrecer una posibilidad de ganarse la vida ante una opciéon ganadera y
agricola insuficiente. Para ello es necesaria la profesionalizacion del sector y
el modo de hacerlo pasa por la formacion. Actualmente hay un total
desconocimiento sobre el tema, ya que los nuevos propietarios de empresas

de turismo rural provienen del mundo agricola.

Califica como nada serio lo realizado hasta ahora en temas de

formacién, y denuncia como las subvenciones que llegan desde todas las
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instituciones son copadas por unos pocos, sin que realmente lleguen al
pequefio propietario que quiere abrir o ha abierto un negocio de explotacion

turistica.

Los negocios se limitan a alquilar unas pocas habitaciones sin ofertar
realmente a sus clientes otras actividades. Para él seria interesante formar a
los empresarios en temas como la atencion al cliente o las nuevas tecnologias
(aunque primero habria que hacerlas llegar a los pueblos para poder
aprovecharlas), pero temas como la gestibn los ve poco necesarios por

tratarse normalmente de negocios muy pequefios.
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5.4.-ENTREVISTA AL PROPIETARIO DE UN CAMPING RURAL.

JESUS MANUEL (ENTREVISTADOR); ALVARO (PROPIETARIO CAMPING
RURAL)

JM.- (El nivel de formacion de los profesionales del sector del Turismo

Rural le parece adecuado?

Alvaro.- Hombre, yo creo que no, yo creo que la formacion de los
profesionales del turismo rural casi ni existe ¢no?, entonces el turismo yo
creo que es un tema muy dificil y entonces si que hace falta mas formacion
claro, es légico. En todos los tipos de turismo, vamos, pero el turismo rural

también.

JM.- Qué tipo de &reas considera que son mas importantes o urgentes
en cuanto a formacion: gestion, servicios, atencién al cliente, nuevas
tecnologias, seguridad, técnicas de comunicaciéon, técnicas de

documentacion, bases de datos,...

Alvaro.- En principio yo creo que la atencién al cliente es lo mas
importante, o una de las cosas mas importantes, luego nuevas tecnologias
también es una cosa muy importante. Bueno de hecho todas son importantes
pero yo creo que estas dos son las mas importantes. Servicios también puede
ser muy importante, el sector servicios también..., hay que saber con qué
servicios se cuenta y la mejora de servicios también es importante. El servicio

gue se le da al cliente

JM.- (Se dispone de personal con la formacion necesaria cuando es

preciso realizar contrataciones?

Alvaro.- No, yo creo que eso falta en todo el sector turistico, gente
con formacion ;no?, para cuando vas a contratar, que en eso hay un déficit

total en todos los aspectos.

JM.- ;Qué problemas considera que existen para que el sector del

turismo rural siga desarrollandose?

Alvaro.- Problemas ahora yo no veo, los problemas existiran si las
administraciones dejan de apoyar tanto como esta apoyando ahora. Si apoya,

si sigue apoyando el turismo rural como lo estd apoyando, yo creo que
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problemas va a tener pocos, para desarrollarse, yo creo que es el sector del

turismo que mas apoyado esté por la administracion
JM.- ;Llega realmente informacion sobre recursos formativos?

Alvaro.- Hombre, que yo conozca no llega informacion sobre recursos

formativos, yo creo que de eso se carece bastante.

JM.- ;Sabe si se ha llevado a cabo, o se estd realizando en estos

momentos, algln programa formativo dirigido al turismo rural?
Alvaro.- No se, no conozco ninguno.

JM.- (Qué organismos crees que deberian ser los encargados de

promover y organizar estas acciones?

Alvaro.- Pues hombre organismos, yo creo que es desde donde se
quiera que se desarrolle, yo creo que desde la Diputacion General de Aragén
y desde las diputaciones provinciales, yo creo que deberian ser los encargados
de promover y de organizar cursos y programas ;no?, o partiendo de ellos y

que lo organicen otros.

JM.- ;Se ha publicado algun folleto informativo o manual que pueda
servir de ayuda a los propietarios de turismo rural ante problemas de

gestidn, atencién al cliente, etc.?

Alvaro.- Yo de esto no estoy enterado, creo que en tiempos si que

hubo algo, pero actualmente no estoy al corriente de esto, no tengo noticias.

JM.- ;Conoces la existencia de algun tipo de ayuda o subvencion para

llevar a cabo acciones formativas?

Alvaro.- Yo no conozco ninguna pero yo creo que si que debe haber, el
INEM normalmente siempre tiene ayudas para estas cosas. Pero el problema,
a lo mejor, es poner esto en funcionamiento. Tienes que ser un grupo y tal, o

sea que... Bueno, yo creo que si que debe haber pero no..., no conozco.

JM.- (Participa, ha participado o tiene intencién de participar en un

futuro en acciones formativas?
Alvaro.- Hombre, yo creo que si hay si que se podia participar.
JM.- ;Podria ser un recurso a tener en cuenta la formacion on line?

Alvaro.- Si, yo creo que si.
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JM.- Qué aceptacién tienen las propuestas formativas entre los
propietarios de negocios relacionados con el turismo rural. (Existe

verdaderamente interés por estas iniciativas?

Alvaro.- Hombre, de esto hay gente para todo, hay gente que se
apunta a todo si hay cualquier cosa de formacién y otros que no irdn nunca.
Pero yo creo que si hay formacion, si que habra propietarios y gente que se
apuntara, sobre todo si es en épocas buenas, por ejemplo ahora en invierno,

para que no les afecte mucho ¢no?

JM.- ;Cree que una mejora en la formacion de los trabajadores del

turismo rural podria repercutir en una mayor rentabilidad de este recurso?

Alvaro.- Hombre yo creo que si, que eso tiene que repercutir.
Normalmente, siempre que con esto no se abuse luego en los precios, pero

repercutir en una rentabilidad..., yo creo que si.

JM.- ;Cémo valora, en cuanto a calidad y contenidos, la formacion

recibida o la formacién ofertada?

Alvaro.- Claro, es que eso, como no he hecho cursos no lo puedo

valorar.

JM.- (Considera suficiente la formacion ofertada para profesionales

del Turismo Rural?

Alvaro.- Hombre, pues estamos en lo mismo, yo creo que suficiente,
suficiente, nunca es suficiente una cosa, cuanto mas cosas se hacen mejor,

otra cosa es que puedas asistir a todas o no, pero formacion siempre... ;no?
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5.4.1.-Deconstruccion del discurso.

SUJETO.

¢ Profesionales.

¢ Propietarios.

e Administraciones.

e DGA.

e DPH.

e Otros.

o INEM.

e Gente que van a todo.

e Gente que no irian nunca.

e Gente que se apunte.

POSICIONES.

PROTAGONISTA.

e Profesionales.
ADYUVANTES.

e Administraciones.

o INEM.

e Otros.

e Gente que van a todo.

OPONENTES.
e Gente que no iria nunca.
DESTINADOR.

e Administraciones.

e DGA.
e DPH.
BENEFICIARIO.

e Propietarios.

e (Gente que se apunte.

OBJETO.

e Turismo.

e Turismo Rural.

e Formacioén.

e Atencion al cliente.
¢ Servicios.

¢ Nuevas tecnologias.
e Cliente.

e Gente con formacioén.
¢ Informacion.

¢ Ayudas.

e Formacién on-line.
e Cosas.

¢ Invierno (MITICO).
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CUALIFICACIONES.

¢ No estoy enterado.

e No se.

¢ No conozco.

¢ No tengo noticias.

¢ Casi ni existe.

¢ Creo que hubo.

¢ Es lo mas importante.

¢ Nunca es suficiente.

FUNCIONES.

e Tiene que repercutir.

e El sector méas apoyado por la
administracion.

e Falta personal con formacion.
e Siempre tiene ayudas para
formacion.

¢ Insuficiente.

e Bien (...) si es en épocas

buenas (invierno).

e Habra propietarios y gente que se apunte.

e Deberian ser los encargados.
e Hay que saber.

e Existiran

¢ Se podria participar.

e Tiene que repercutir.

¢ Que puedas asistir.

5.4.2.-Personajes.

PROPIETARIOS

e

GENTE QUE SE
APUNTE
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5.4.3.-Reconstruccion del eje actantes sujeto.

Se detecta desconocimiento o falta de informacién sobre cursos,
ayudas o acciones formativas que se estén llevando a cabo en el ambito del
turismo rural. Aunque la formacién se considera muy necesaria para mejorar
el servicio y su rendimiento econémico. Considera que la formacion es algo

gue siempre va a ser necesario, nunca es suficiente.

Aparece en el entrevistado una paradoja, ya que colocandose desde un
punto de vista demasiado institucionalizado, expone la gran importancia que
tiene la formacion, pero su desconocimiento sobre iniciativas pasadas o
presentes respecto al tema, dan que pensar que tal vez no la considere en

realidad tan importante como intenta que aparezca en su discurso.

Refleja como la formacion seria un recurso a tener muy en cuenta

tanto por propietarios como por profesionales para mejorar el sector.

Las administraciones juegan un importante papel por su apoyo al
sector, ellas son las causantes del desarrollo del mismo por la ayuda que

prestan al mismo.

En cuanto al interés de las profesionales y por la formacion, clasifica a
los posibles interesados en dos grupos cerrados y enfrentados: los que no irian

nunca y los que irian a todo.

5.4.4.-Reconstruccion del eje actantes objeto.

Aparece en el mundo mitico de su discurso el invierno, en referencia a
la relacion que tradicionalmente ha mantenido el entorno rural con el ritmo

del entorno natural que le rodea.

Hay una gran carencia y necesidad de gente con formacién a la hora de
realizar contrataciones. Siempre hay ayudas para el tema de la formacion
pero falta informacion sobre el tema. La formaciéon deberia realizarse en
invierno ya que la estacionalidad del sector impide poder asistir en verano y
otro recurso que podria utilizarse seria la formacion on-line, que permitiria
realizar cursos de formaciéon en cualquier momento sin necesidad de

desplazarse a ningun sitio.
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6.- DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION.

Para dar un verdadero servicio de calidad, el sector turistico debe
dotar a su capital humano de unos conocimientos que los conviertan en
profesionales de calidad y debe invertir recursos en capacitar a sus empleados
para ello. Es necesario mejorar el servicio para que la oferta resulte atractiva
para el turista, y para ello se debe proporcionar a los profesionales de las
herramientas necesarias para ello, por lo que el punto de partida es la
formacion y reciclaje de su base social.

Para llevar a cabo esta formacién es necesario identificar en un primer
momento, cuales son las necesidades que se detectan y qué se precisa para
llegar a ser verdaderamente competitivos.

Entre las carencias habra que sefialar tanto las detectadas en el
servicio como las que se deriven de los recursos formativos, los cuales deben
modernizarse y adaptarse a las verdaderas demandas del entorno, dotando de

un perfil profesional adecuado a dicha demanda.

Nos encontramos con que en el ambito universitario, como hemos visto
anteriormente, s6lo existe formacién en gestién empresarial en el dmbito del
turismo y el deporte, y que para otras actividades de caracter cultural y
recreativo no existen por el momento titulaciones ni estudios oficiales
integrados en el sistema educativo espafiol. Asimismo, en la Formacion
Profesional de nivel superior se observa una escasa oferta formativa, que

solamente se cubre con algunos modulos especificos.

Las cualificaciones / calificaciones profesionales son cada vez mas
decisivas para determinar la empleabilidad de un individuo y la
competitividad de su entorno econdémico. La existencia de una poblacion
activa bien formada genera mas y mejores posibilidades para desarrollar
sectores tecnoldgicamente adelantados y con mayor valor afadido. Los
programas de Formacion Profesional dan resultados Optimos cuando las
politicas macroecon6micas fomentan el crecimiento del empleo y se atienden

meticulosamente las necesidades y problemas de trabajadores y empleadores.

No obstante, a la hora de emprender un programa de formacion, nos

encontramos con que el pequefio tamafio de la mayoria de las empresas

CEDDAR. Centro de Estudios sobre la Despoblacion y Desarrollo de Areas Rurales. 149



“Necesidades formativas en el sector del turismo rural en la provincia de Huesca”

turisticas, unido a la estacionalidad de las actividades y la contratacién
temporal del personal, dificultan en gran medida la implantacion de

programas de formacién continua.

En el altimo afio s6lo una tercera parte de las empresas del sector han
realizado algun tipo de accion formativa, tanto para sus trabajadores como
para la base social que la rodea, aunque se pueden apreciar diferencias

significativas en funcion de los subsectores de actividad.

Dentro de las necesidades de capacitacion detectadas en las empresas
turisticas, los cursos 0 materias que se consideran mAs necesarios para
mejorar la cualificacion y competitividad de los trabajadores son, en general,
los relativos a informatica, actualizacion de los conocimientos especificos de

cada puesto y atencion al cliente.

Hay una interesante cuestion, la llamada “Paradoja de la supervivencia
de la empresa”. El aspecto mas significativo relativo a la responsabilidad
social de la empresa, es precisamente su supervivencia, hay que conseguir
que la empresa supere las crisis y se adapte de forma competitiva al mercado.
Esto implica que la empresa, en principio, va a crear / mantener empleo, va a
generar riqueza y, en definitiva, va a ayudar al desarrollo (LOPEZ, 1997) de
una determinada zona, sector o distrito. En ocasiones, el imaginario colectivo
identifica la empresa como poseedora de un unico fin, el econémico, pero
existe una relacién causa-efecto entre la generaciéon de riqueza y beneficios
econdmicos y su respuesta social, por lo que el beneficio econdmico traera
consecuencias positivas para el entorno social que la rodea y ayudard a

estabilizar e incluso evitar el despoblamiento.

..si la empresa no investiga y desarrolla procesos y
productos, no previene absentismo y accidentes, no promueve la
motivacién y la participaciéon, no vigila condiciones de trabajo,
no respeta la justicia distributiva, etc. Puede que la empresa
prospere pese al descuido de estos resultados, pero a largo plazo
el crecimiento asi obtenido se torna disfuncional consigo mismo.
Asi una funesta politica de personal acaba por frenar el mismo
desarrollo econdmico y se hace "irracionalidad econdémica"
(GARMENDIA, 1990: p. 58-59).

Esto desemboca en la necesidad de establecer politicas de formacion

de los recursos humanos para que las empresas turisticas, y mas en un entorno
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deficitario en programas formativos como son las zonas rurales de montafa,
sean capaces de adaptarse a las expectativas de los visitantes y puedan

desarrollarse adecuadamente y de un modo rentable a largo plazo.

El desarrollo de este tipo de acciones enriquecerd los recursos
humanos de las empresas y su entorno, condicidbn necesaria para que el
desarrollo sea sostenible social, econdmica y ambientalmente. De este modo
los trabajadores se reciclaran ciclicamente y los nuevos empleados podran
desarrollar sus tareas siguiendo las directrices necesarias para ser
productivos, y dar un servicio que deje al turista satisfecho, tanto como para

que en futuras ocasiones decida repetir destino.

Las acciones formativas deben ser una directriz basica del turismo
rural de montafia para desenvolverse en un mercado que, en muchas
ocasiones, cuenta con personal de temporada y con una escasa capacitacion
para dar al cliente un servicio acorde con los sistemas de calidad, necesarios

en el mundo globalizado para seguir siendo competitivos.

La formacion es una de las herramientas de motivacion mas
importantes que se plantean las empresas en la actualidad. La necesidad de
que tanto los empleados como los propietarios de los establecimientos reciban
la suficiente formacion, estd estrechamente relacionada con la implantacion
de sistemas de calidad que tienden al mantenimiento y desarrollo de los
mismos. Se debe proveer a los empleados de un nivel de formacion tal que
asegure que todos incorporen las aptitudes (manejo de herramientas y
técnicas de turismo) y las actitudes (escucha, empatia, motivacion) necesarias

para dicho desarrollo.

La productividad, eficacia y rendimiento laborales, son los objetivos
que mas preocupan a los empresarios y, por tanto, los esfuerzos de la
Psicologia, Sociologia y de otras disciplinas que se ocupan de la empresa y las
organizaciones (al estudiar e intentar profundizar en diferentes aspectos
como la motivacién, el liderazgo,...) van encaminados a conseguir dicho fin
empresarial. Podemos sefialar que al trabajador no le importa que el objetivo
de su empresa sea su maximo rendimiento, si las condiciones materiales y
psico-sociales que le rodean son inmejorables, lo que contribuye a que se
sienta a gusto y realice su trabajo satisfecho. Constatamos que el nivel de
productividad aumenta cuanto mejores son las condiciones de trabajo, por lo

que las inversiones que propietarios e inversores hagan para mejorar la
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calidad de vida del revertiran inmediata y directamente sobre el aumento de
la productividad. Cuanto mas humano y personalizado sea el trato con los

subordinados y trabajadores, mejores resultados empresariales se obtendran.
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7.-CONCLUSIONES.

Esta reflexion tedrica que hemos realizado se ha completado con un
trabajo de campo, como se ha sefialado en el punto 2. Metodologia,
consistente en la realizacion de entrevistas en profundidad a informantes
profesionales del sector, lo que nos ha permitido llegar a las siguientes

conclusiones:

En primer lugar, se observa un sentimiento de inferioridad de
oportunidades del medio rural respecto al medio urbano, sobre todo por la
falta de infraestructuras, que suponen una gran barrera para que los nacidos
en el medio rural puedan desarrollar nuevas actividades que proporcionen una
renta suficiente como para poder vivir. Hay una segmentacion espacial entre

ciudad y pueblo muy presente para los habitantes del medio rural.

También se ha constatado la existencia de una realidad de continuo
despoblamiento de las zonas rurales. Al dejar de ser rentable la opcion
agricola, es necesario que se potencien otro tipo de actividades, que bien
combinadas con las tareas y ocupaciones tradicionales, o bien por si mismas,
permitan a los habitantes de los pueblos tener una opcion real de desarrollar
una actividad rentable que les de la oportunidad de quedarse en sus lugares

de origen.

Creemos que el turismo rural es una verdadera opcién para ello, pero en
este campo, por la falta de conocimientos sobre la actividad, no se ha
conseguido el desarrollo deseable. La mejora de este tipo de negocios y su
rendimiento dependera, en primer lugar, de que se articulen las actuaciones
necesarias para que los empresarios y trabajadores del sector tengan la
formacion adecuada que les permita llevar adelante correctamente sus
negocios, optimizando en la medida de lo posible las posibilidades que les
ofrece su entorno y ofertando todos aquellos servicios y actividades que

contribuyan a una mejora cualitativa y cuantitativa del turismo rural.

El papel de las administraciones publicas es esencial para el desarrollo
del turismo rural y las actividades formativas destinadas a su mejora. Uno de
los aspectos a mejorar desde las administraciones es la concesion y control de

las subvenciones que, en algunos casos, no llegan a todo el mundo, y la
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organizacion de las acciones formativas, que en muchas ocasiones no tienen la
publicidad suficiente o no cumplen objetivos reales para los pequefios
empresarios del sector. Es necesaria una apuesta real por integrar todo el
territorio e igualar, en la medida de lo posible, las oportunidades de los
habitantes de nucleos con poca poblacion a las de los residentes en las

grandes ciudades.

De todos modos hay que remarcar que desde hace tiempo, las
administraciones vienen apoyando el turismo rural de un modo muy
significativo, y gracias a ello se ha conseguido el asentamiento de este nuevo
sector, con un importante y creciente peso especifico en diversas zonas
geograficas del mundo, por ejemplo, nuevos destinos turisticos
mediterraneos, como son Turquia, Egipto, Croacia, Marruecos, Tunez y otros
del Caribe.

Pero en estos momentos es vital invertir méas recursos en formacion para
que puedan darse las mejoras necesarias que permitan el desarrollo de este
sector hasta el punto de convertirse en una oportunidad real para la
conservacion de las casas, costumbres, usos y gentes que conforman el medio

rural

Existe una preocupante carencia de personal con formacion suficiente
para dar un servicio de calidad en las casas y negocios de turismo rural,
debido en gran parte a que éste se nutre laboralmente de estudiantes y gente
joven que aprovechan los periodos vacacionales, especialmente el verano,
para obtener unos ingresos extra, por lo que s6lo unos pocos, los duefios de
los negocios y los trabajadores que repiten varios afios, acumulan por medio
de la experiencia los conocimientos necesarios para desempefiar sus trabajos
bajo unos parametros razonables de calidad en el servicio. Posiblemente la
formacién on-line, o la publicacion de folletos formativos para desarrollar
correctamente los distintos desempefios en estos negocios, permitiria mejorar
la calidad del servicio en este sector, pudiendo dar entonces un salto en el

rendimiento econdémico una vez mejorada la calidad de la oferta.

Tras observar el problema que supone la estacionalidad del sector, se
pueden proponer alternativas para fuera de temporada, como pueden ser la
atraccion de clientes que viajan en estos periodos ofreciendo actividades para
estas fechas y acoplando los precios a la demanda de cada momento. En este

caso, mejoraria la estabilidad del sector y podria disponerse de méas personal
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especializado, ya que seria una oportunidad real de trabajo que permitiria a

sus trabajadores dedicarse por completo a esta actividad.

También hemos observado que hay una serie de hoteles de inferior
categoria que se pueden considerar punteros en su sector en la adopcion de
las nuevas tecnologias, pues aungque no cuenten con el poder de innovacion y
los recursos de los hoteles de categoria superior, han realizado un esfuerzo
para implantar en algunos servicios estas nuevas tecnologias. Este esfuerzo se
tiene que ver recompensado a medio plazo al obtener las ventajas
competitivas de ser los primeros adoptantes de los nuevos sistemas de
distribucién y comercializacién, que en un futuro no muy lejano se acabaran

incorporando a la mayoria de la industria hotelera.

Por ejemplo, para que estos hoteles puedan incorporar a corto plazo un
sistema de reservas on-line, pueden llegar a integrarse en algun Sistema de
Informacion y Reservas Turisticas promovido por alguna asociacion de
empresarios turisticos o una Organizacién de Marketing de los Destinos,
siguiendo la terminologia de la OMT. El desarrollo del turismo rural requiere
publicidad y marketing. Para ello hay que tener en cuenta que la efectividad
de un mensaje de comunicacion depende tanto de su contenido como de su
estructura. Los mensajes centrados en valores positivos no son los Unicos dado
gue también se pueden afiadir el reconocimiento de problemas o errores. Los
estudios de publicidad indican que los mensajes que destacan solo valores
positivos son efectivos en audiencias positivamente predispuestas hacia el
comunicador, mientras que los mensajes con argumentos y refutaciones son
mas persuasivos con audiencias en principio criticas con el emisor del

mensaje, o bien con audiencias de mayor nivel de formacion (Kotler, 1989).

Respecto a la formacion hemos podido observar como las teorias del
capital humano se desarrollan en un entorno contradictorio como
consecuencia del desarrollo e implantacion de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion. Dicha contradiccién se manifiesta al
considerar, por un lado, a la educacion y formacion como determinantes del
capital productivo, valordndose su impacto o incidencia en los resultados
organizacionales y, por otra parte, estas mismas tecnologias han generado un
aumento de desempleo y unas condiciones cada vez mas precarias en las

formas de organizacion laboral y de distribucién del empleo.
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El desarrollo integral de la persona deberia ser el objetivo prioritario de
las politicas de capital humano e incluir el desarrollo multifacético de su
personalidad a través de la armonizacién de sus necesidades y capacidades
con las posibilidades que le proporciona la sociedad. Esto obliga a una nueva
redefinicion del concepto de capital humano que deberia referirse no sélo a
conocimientos y capacidades sino también a actitudes, valores, motivaciones,

roles e intereses dentro de la organizacion.

Si realmente queremos salvar el legado histérico, social y cultural que
representan los pueblos, hay que dar oportunidades para que no siga
perdiéndose poblacién en unas areas rurales cada vez mas desiertas. Esto sera
posible si se dota a sus pobladores de las herramientas y conocimientos
necesarios para desarrollar un actividad economica que les permita seguir
viviendo en su lugar de nacimiento, ayudando a detener la emigracién que se
produce fruto de la total falta de oportunidades, para lo que habra que dotar
a los mismos de unas infraestructuras y servicios que les permitan desarrollar
sus negocios sin tener que mirar continuamente a la ciudad con envidia, como

el enemigo de los pueblos y la tnica posibilidad de vivir dignamente.

Podemos concretar las conclusiones de nuestro proyecto en las

siguientes propuestas.

1. Potenciar actividades econdmicas, ademas del turismo, que
supongan una alternativa o un complemento a la agricultura (artesania,

pequefas industrias alimentarias...) para evitar la despoblacién.

2. Articular mecanismos de deteccion de las necesidades
formativas reales para los trabajadores del sector turistico, que se pongan en

funcionamiento ciclicamente.

3. Organizar cursos de formacion disefiados a la medida de los
interesados.
4. Organizar cursos on-line y elaborar folletos formativos que

ayuden a formar a los trabajadores que, por la temporalidad del sector, se

caracterizan por la falta de experiencia y formacion especifica.

5. Mejorar las infraestructuras de las zonas rurales, especialmente

las viarias y el acceso a internet.

6. Potenciar la conservacion del patrimonio cultural popular y el

folclore como parte importante del patrimonio turistico.
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7. Proponer alternativas para la temporada baja (actividades,
precios bajos, paquetes vacacionales...) para mitigar la alta estacionalidad del

sector.

8. Implantar y desarrollar el uso de las tecnologias de la

informacién y de la comunicacién en las empresas turisticas.
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8.-MODELO DE ENCUESTA.

Nivel de estudios:

Primarios. ESO. FP Grado Medio.

FP Grado Superior. Diplomados. Licenciados.

1.-Cuanto tiempo hace que trabaja en el sector del turismo rural.

1 afio. Entre 1 y 5 afios.

Entre 5y 10 afios. Mas de 10 afios.

2.-Participa o ha participado en cursos de formacion.

Nunca. Cada 1 a 5 afios. Todos los afos.

3.-El papel de la formacién para mejorar el funcionamiento de las

empresas de turismo rural es.

Poco importante. Importante.

Nada importante. Muy importante.

4.-El nivel de profesionalizacién en el sector del turismo rural le parece.

Muy bajo. Insuficiente.

Suficiente. Excelente.

5.-Considera importante la formacion en: (puede marcar mas de una

opcion)
Idiomas. Gestion de la empresa. Nuevas tecnologias.
Atencion al cliente. Gestion de calidad.

Cursos técnicos (hosteleria, animador de tiempo libre,...).
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6.-Qué método considera mas adecuado para la formacion.

Ensefianza on line. Cursos presenciales.

Jornadas. Ensefianza a distancia.

7.-Cémo valora la cantidad de recursos formativos ofertados.

Muy insuficientes. Insuficientes.

Suficientes. Sobrados.

8.-Considera que los cursos de formacion se adecuan a las necesidades

actuales del sector del turismo rural.

Nada. Poco.

Suficientemente. Totalmente.

9.-Cémo valora la calidad de la formacién ofertada.

Muy baja. Baja. Suficiente. Alta.

10.-Sugerencias sobre cursos a realizar que considere importantes para los

trabajadores de turismo rural.
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